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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Nossa histdria é feita de pessoas, de conexdes e de propdsito. Ao longo das
décadas, crescemos e inovamos, sempre guiados por valores que nos unem e
nos fortalecem. Hoje, somos milhares de colaboradores conectados pelos
Nossos Fios, que representam a esséncia da nossa cultura: ética, transparéncia
e respeito em todas as relacdes.

O Cédigo de Etica e Conduta traduz esses principios. Ele orienta nossas
decisdes e reforca o compromisso coletivo de agir com integridade em todas
as circunstancias — com clientes, parceiros, fornecedores, acionistas e entre
nos, colegas de trabalho.

Convido vocé a ler atentamente este documento e assumir, comigo, o
compromisso de viver esses principios no dia a dia. Seguiremos juntos,
transformando, inovando e crescendo, sempre guiados pela ética e pela
responsabilidade.

Flavio Rocha,

Presidente do Grupo Guararapes.



INTRODUGAO

Este Cédigo de Etica e Conduta (“Cédigo”) aplica-se aos acionistas, membros
do Conselho de Administragéo, Diretoria, Comités Estatutarios, Comités de
Assessoramento ao Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal,
empregados, Colaboradores, fornecedores e prestadores de servico da
Guararapes Confeccdes S/A e demais empresas pertencentes ao seu Grupo
Econbmico (“Colaboradores”, “Companhia” e “Grupo Guararapes”,
respectivamente), com o objetivo de esclarecer as condutas esperadas no
desempenho de suas atividades. Sua aplicabilidade ainda se estende aos
Colaboradores que estiverem prestando servigos paraa Companhia ou Grupo
Guararapes, cujo atendimento a este Cddigo deverd estar previsto no
respectivo contrato de trabalho ou prestacao de servigo.

Nenhum colaborador dispde de autoridade para solicitar agdes que violem
este Cdédigo.

As normas deste Cdédigo serdo complementadas pelas regras e condicdes
previstas em politicas e manuais de procedimentos internos da Companhia.

OBJETIVOS

Orientar que todos os planejamentos e agdes do Grupo Guararapes sejam
embasados na honestidade e no respeito ao ser humano, refletindo o
compromisso daempresa com valores éticos e transparentes em todas as suas
relacdes, bem como a integridade na condugéo dos negdcios.

Disseminar a importancia de termos condutas internas formalizadas, a fim de
que cada colaborador do Grupo Guararapes compreenda seu papel na
organizacao.

Esclarecer quais comportamentos s3o considerados adequados no
desempenho das atividades profissionais dos Colaboradores do Grupo
Guararapes.



Propiciar uma compreensao clara aos Colaboradores do Grupo Guararapes
sobre as condutas que orientam os nossos negdcios e relacionamentos,
reforcando que essas praticas devem estar presentes no exercicio didrio de
suas das atividades, contribuindo para a constru¢do de uma cultura
organizacional ética.

PRINCIPIOS E VALORES DO GRUPO GUARARAPES

A honestidade, a dignidade, o respeito, a lealdade, o decoro, o zelo, a eficécia,
a transparéncia e a consciéncia dos principios éticos devem ser os valores
maiores que orientam a relacdo do Grupo Guararapes com seus publicos de
interesse.

A atuacdo do Grupo Guararapes busca atingir niveis crescentes de
competitividade e rentabilidade, sem descuidar da responsabilidade social,
que é traduzida pela valorizagdo de seus Colaboradores, pela priorizagao as
questdes de saude, seguranca, preservacao do meio ambiente, respeito aos
direitos humanos e por sua contribuicao ao desenvolvimento das regides em
que atua.

As informagdes veiculadas, interna ou externamente, pelo Grupo Guararapes
devem ser verdadeiras, visando a uma relacao de respeito e transparéncia com
seus publicos de interesse.

O Grupo Guararapes considera que a vida particular dos Colaboradores € um
assunto pessoal, desde que as suas atividades ndo prejudiquem a imagem ou
os interesses da empresa.

Acreditamos que os Colaboradores devem se comportar como “participantes
do negdcio”, apostando na liberdade de identificar oportunidades, eliminar
desperdicios e adotando as a¢des corretas para cada caso. Sendo assim, o
Grupo Guararapes espera que o Colaborador:



1. Cumpra a legislacdo em todas suas instancias, normas e regulamentos,
externos ou internos;

2.Seja atencioso no tratamento com clientes e receptivo as sugestdes por eles
apresentadas, oferecendo-lhe um tratamento adequado;

3. Proteja o patriménio do cliente e do Grupo Guararapes e zele por sua
imagem;

4. Cuide do que é seu. Guarde e cuide bem dos bens, veiculos, ferramentas e
documentos relativos a sua atividade. Ndo deixe materiais confidenciais em
locais expostos. Ao fim do expediente, deixe-os guardados em local seguro;

5. Nao divulgue informagdes nao oficiais (boatos) de qualquer natureza;
6. Ndo tire proveito de informagdes para obter vantagens pessoais;

7.Zele pelaimagem do Grupo Guararapes, evitando comportamento indevido
em publico; e

8. Escolha e contrate fornecedores sempre com base em critérios técnicos,
profissionais e éticos, alinhados com as diretrizes gerais do Grupo Guararapes
e conduzidas por meio de processo objetivo predeterminado, tal como
concorréncia ou cotagcdo de precos, que garanta a melhor relagcdo custo-
beneficio.

PADROES DE CONDUTA COM O GRUPO GUARARAPES

Conflito de interesses

As pessoas relacionadas ao presente Codigo devem atuar sempre com éticae
honestidade, de forma que seus interesses particulares ou de terceiros a elas
vinculadas ndo se sobreponham aos interesses do Grupo Guararapes.

Nossos Colaboradores tém o direito de participar de atividades e trabalhos
externos particulares, desde que ndo conflitem com o seu hordrio de



expediente contratado e tampouco incorram em conflito de interesses com o
Grupo Guararapes.

Caracterizamos conflito de interesses qualquer oportunidade de ganho
pessoal do Colaborador que possa conflitar suas atividades profissionais, os
interesses, a imagem ou produtos comercializados nas lojas fisicas ou
plataformas digitais do Grupo Guararapes, bem como o de o Colaborador ou
administrador ser acionista, sécio, colaborador ou consultor de empresa
concorrente.

N3o é permitida a utilizacdo de cargo, fungéo ou informacdes sobre negdcios
e assuntos do Grupo Guararapes para influenciar decisdes que favoregcam
interesses particulares ou de terceiros.

Quando caracterizado conflito de interesses, o Comité de Etica aplicaré as
penalidades previstas nesse Cddigo.
Ao identificarem uma situagdo dessa natureza, os Colaboradores devem
imediatamente manifestar seu conflito de interesses, ausentando-se das
discussoes e ndo participando das decisdes. Caso solicitado pelo Presidente
do Conselho de Administracao ou pelo CEO, poderao participar parcialmente
das discussoes, para fornecer informacdes relevantes sobre a operacgado e as
partes envolvidas. Nesse caso, deverdo se ausentar da fase final da
deliberagdo, incluindo o processo de decisdo da matéria.

Caso algum Colaborador ndo manifeste seu conflito de interesses, qualquer
outro, que tenha conhecimento da situacéo, podera fazé-lo. Nesse caso, a ndo
manifestacdo voluntdria do Colaborador em situacdo de conflito é
considerada uma violagdo para o Grupo Guararapes, sendo levada ao
Compliance ou Comité de Etica, conforme o caso, para avaliacéo.

Informacoes

E obrigacdo do Colaborador manter o sigilo absoluto dos dados e informacdes
obtidos no exercicio de suas atividades e fungdes no Grupo Guararapes, tais
como informagdes sobre os Colaboradores, negécios, clientes, fornecedores,



estratégias da empresa, entre outros. E terminantemente proibido utilizar
essas informacgdes para fins particulares ou repassa-las a terceiros sem a
devida autorizagdo do respectivo Gestor e do departamento de Compliance
Corporativo, especialmente em relacdo a informagdes que contenham dados
pessoais de clientes, Colaboradores, terceiros e fornecedores, protegidos
pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Recomenda-se que os Colaboradores tenham cautela ao realizar reunides ou
comentarios sobre informagcdes corporativas em locais publicos, como
aeroportos, restaurantes, elevadores, espagos coworking, dentre outros.

Todas as informagdes do Grupo Guararapes passiveis de divulgacdo estdo
disponiveis em nosso site (www.riachuelo.com.br) ou em nossas paginas
oficiais nas redes sociais.

Caso seja necessdria a divulgacdo de qualquer informacao estratégica para
fora da empresa, inclusive trabalhos académicos que tenham como foco as
atividades do Grupo Guararapes, sera obrigatdria a autorizacdo prévia do
superior imediato e de Compliance Corporativo. Em caso de duvidas, o
colaborador deveré entrar em contato com Compliance Corporativo.

A obrigacdo de manter sigilo sobre informacdes do Grupo Guararapes
permanece vigente por prazo indeterminado mesmo apds o desligamento do
Colaborador da empresa.

Faltas e saidas do setor de trabalho

E dever do colaborador comunicar ao seu gestor imediato situacdes de faltas
ou auséncias do trabalho. No caso de auséncias que possuam previsibilidade
é esperado que o colaborador comunique com antecedéncia e reitere a
comunicac¢do no dia anterior a sua auséncia.

Protecado de dados pessoais



O Grupo Guararapes baseia as suas praticas de tratamento de dados pessoais
nos principios estabelecidos na Lei Federal 13.709/2018 - Lei Geral de Protegao
de Dados, garantindo respeito, seguranca e transparéncia em todas as etapas
do processo.

A privacidade é um direito fundamental e deve ser observada em todas as
atividades da Companhia que envolvam dados pessoais.

Os dados dos titulares devem ser tratados de forma transparente, seguindo as
leis vigentes e as politicas internas. O uso das informacgdes deve ter finalidade
legitima e especifica, sempre com comunicacdo clara e atendimento
respeitoso aos titulares.

E responsabilidade de cada colaborador manter seus dados pessoais
atualizados, como endereco, telefone, estado civil, sobrenome, dependentes
e escolaridade, informando qualquer alteragdo a Companhia.

Os Colaboradores devem informar a Companhia sobre qualquer alteragdo em
seus dados pessoais (endereco, telefone, estado civil, sobrenome,
dependentes, nivel de escolaridade e outras atividades profissionais
desempenhadas), para que seus dados se mantenham corretos e atualizados.

Ademais, os cursos voltados a Privacidade e Protecdo de Dados, sdo
obrigatdrios para todos os Colaboradores, e encontram-se disponiveis no
Etc’on.

No caso de duvidas relacionadas ao atendimento ao titular, tratamento de
dados ou procedimentos adequados, suspeita ou confirmacdo de incidente
de seguranca, entre em contato pelo e-mail:
protecao.dados@riachuelo.com.br.

Para mais informagdes — como acesso a politica externa, solicitagdes sobre
seus direitos, dentre outros assuntos, basta acessar o Portal da Privacidade:
https://privacidade.grupoguararapes.com.br/.



Propriedade intelectual

O produto de trabalho intelectual desenvolvido ou criado por qualquer
colaborador durante o exercicio de suas atividades profissionais, € de
propriedade do Grupo Guararapes. Portanto, mesmo apds o término do
vinculo empregaticio ou em casos que ndo contenham a identificagcdo da
Companhia no material (logo, nome, CNPJ, dentre outros), tal
criacdo/desenvolvimento pertencera unicamente ao Grupo Guararapes.

Ademais, ressaltamos a proibicdo do envio de arquivos e documentos, fisicos
ou eletronicos, para dispositivos ou enderecos pessoais e/ou de terceiros sem
relacdo com a Companhia, salvo se autorizado pelo Gerente da érea e
Compliance Corporativo.

Todos os ambientes do Grupo Guararapes sdo monitorados, e qualquer
infracdo serd passivel de punicdes e medidas judiciais e administrativas
cabiveis.

Comeércio Interno

E proibida a comercializacio de produtos ou servicos entre Colaboradores
nas dependéncias da empresa.

A comercializagdo de produtos por Colaboradores €& permitida
exclusivamente por meio do Marketplace das Lojas Riachuelo, sujeitando-se
as diretrizes e orientagcdes estabelecidas nas politicas internas do Grupo
Guararapes.

Cracha e relégio de ponto

Nas unidades de negdcio em que o uso de cracha é obrigatdrio, este deve ser
utilizado em local visivel e em todas as dependéncias da empresa. E



expressamente proibido emprestar o craché a outro colaborador, assim como
compartilhd-lo com terceiros, para que estes obtenham acesso as
dependéncias ou instalagdes das empresas do grupo.

Jornada de trabalho

Os Colaboradores devem cumprir rigorosamente suas jornadas de trabalho e
usufruir dos intervalos de descanso. A realizacdo de horas extras serd
permitida mediante autorizagdo prévia de seu superior, sempre em
conformidade com as convengdes e/ou acordos coletivos firmados com
sindicatos da regido.

Em caso de realizacdo de servigos externos, o colaborador deve cumprir a
mesma carga hordria estabelecida em seu contrato de trabalho.

Os controles de jornada de trabalho vélidos e oficiais sdo exclusivamente
aqueles implementados pela area de Gente (RH) da Companhia, incluindo os
definidos para o regime de trabalho a distancia. Ndo é permitido que um
Colaborador registre o ponto em nome de outro.

Patrimonio

E de responsabilidade de todos os Colaboradores zelar pelo patriménio do
Grupo Guararapes, preservando e conservando materiais, instrumentos de
trabalho e a seguranga das instalagdes, mdveis e demais equipamentos,
utilizando-os exclusivamente para atividades profissionais e em
conformidade com a politica de utilizacdo vigente. Nos casos em que o
colaborador estiver na posse de ativos da empresa e for vitima de assalto ou
furto, deverd providenciar imediatamente o registro de um boletim de
ocorréncia (BO) e encaminha-lo as areas responsaveis pelo ativo e pela baixa
no patriménio.



Senhas particulares

O compartilhamento de senhas e/ou credenciais de acesso aos sistemas
internos com outros colaboradores ou terceiros & terminantemente proibido,
uma vez que tais informac¢des sdo de carater pessoal, intransferivel.

Entende-se por credenciais de acesso todos os meios que viabilizam o
ingresso a sistemas e dados institucionais, incluindo, mas néo se limitando a:
senhas, tokens, certificados digitais, registros biométricos e demais
dispositivos ou mecanismos de autenticacgao.

E responsabilidade do colaborador adotar préticas seguras na criacdo de
senhas, evitando o uso de informacdes de facil associagdo pessoal, como
datas comemorativas, nomes de familiares, nimeros sequenciais ou dados
funcionais. Recomenda-se, ainda, a utilizacdo de senhas distintas para
diferentes sistemas e servicos, a fim de mitigar riscos de seguranca.

Adicionalmente, sempre que o colaborador se ausentar de seu posto de
trabalho, seja em ambiente presencial ou em regime de teletrabalho, devera
assegurar o bloqueio do equipamento utilizado, prevenindo o acesso nao
autorizado por terceiros.

Meios eletronicos

E proibido utilizar os meios eletrénicos do Grupo Guararapes para assuntos
particulares, bem como para o acesso, armazenamento ou compartilhamento
de conteludos impréprios, racistas, sexuais, pornograficos, politicos
partiddrios, discriminatérios, de noticias falsas (fake news) ou que violem
qualquer norma legal ou diretriz corporativa.

Todos os recursos tecnoldgicos e equipamentos fornecidos para a execugao
das atividades profissionais sdo de propriedade exclusiva do Grupo
Guararapes e devem ser utilizados unicamente para fins relacionados ao
interesse corporativo. Com o objetivo de garantir a integridade e o uso



adequado desses recursos, o Grupo Guararapes reserva-se o direito de
monitorar e controlar os conteddos e as formas de utilizagdo dos mesmos.

Reconhecendo a importancia das redes sociais como instrumentos de
democratizacao da informacéo e liberdade de expressao, os colaboradores
estdo autorizados a realizar postagens que mencionem as empresas e marcas
pertencentes ao Grupo Guararapes, desde que o fagcam com
responsabilidade, respeito e em conformidade com os valores institucionais,
preservando sempre aimagem e a reputagéo da organizacao.

E terminantemente proibido ao colaborador responder, em nome do Grupo
Guararapes, a demandas oriundas de consumidores, parceiros comerciais ou
quaisquer partes externas por meio das redes sociais. Da mesma forma, ndo é
permitido criar perfis, paginas ou canais em nome do Grupo, de suas empresas
ou marcas, salvo mediante autorizagcdo expressa e formal da drea competente.

Utilizacao de Inteligéncia Artificial (1A)

O uso dalnteligéncia Artificial (IA) no Grupo Guararapes deve sempre ser feito
de forma ética, segura e responsavel.

Somente as plataformas autorizadas pela Companhia podem ser utilizadas
para desenvolver ou aplicar solugdes que envolvam IA.

Todos os projetos, sistemas ou processos que usem IA precisam ser
registrados na plataforma interna de chamados, para que passem por
avaliacdo e orientagdo do Escritério de Privacidade. Quando necessaério, o
caso serd encaminhado a Comissao de Governanga de Inteligéncia Artificial.

Os sistemas de IA devem ser treinados e monitorados continuamente
evitando qualquer tipo de viés ou discriminagdo. Sempre que houver risco
identificado, devem ser aplicadas acdes corretivas e de melhoria, garantindo
justica, transparéncia e igualdade em todas as aplicacdes.



Consumo de bebidas alcodlicas, drogas ilegais e uso de
armas

O Grupo Guararapes ndo admite que seus Colaboradores, a servico da
empresa, portem, consumam ou estejam sob efeitos de bebidas alcodlicas ou
drogas ilicitas durante a jornada ou no ambiente de trabalho, inclusive em
viagens, eventos, treinamentos e refeicdes de negdcio.

Bebidas alcodlicas podem ser consumidas apenas e exclusivamente em
ocasides de confraternizagao corporativa.

E proibido o porte de qualquer tipo de arma de fogo, instrumento constituido
de lamina de qualquer material cortante ou perfurocortante, tais como
espadas, adagas, canivetes e punhais, ou qualquer outro instrumento que
possa ser usado eventualmente como arma no ambiente de trabalho.

Relacionamento com a imprensa

E permitido ao Colaborador fazer declaracdes e dar informacdes a imprensa
(verbal ou escrita) somente mediante autorizagdo do Departamento de
Marketing.

SolicitacBes para fotografar as fachadas ou interiores das empresas
pertencentes ao Grupo Guararapes devem ser autorizadas pelo
Departamento de Marketing ou pela Diretoria da drea a ser fotografada.

Apresentacao pessoal e uniforme

Colaboradores em exercicio de suas atividades profissionais representam a
imagem do Grupo Guararapes e, por esta razdo, devem estar adequadamente
trajados, de acordo com sua fungdo. O uniforme de trabalho é para uso
exclusivo durante suas atividades laborais. Sua utilizagdo devera se restringir a
essa finalidade, sendo proibido o uso em momentos de lazer ou em quaisquer



outras situacdes que possam expor negativamente a imagem da empresa (ex:
happy hours, bares, programas de veiculagdo de imagem, redes sociais, etc.).

A empresa disponibiliza um informativo institucional, em plataforma digital,
orientando seus Colaboradores sobre vestimentas.

Criticas e sugestdes

O Grupo Guararapes apoia e estimula o exercicio da liberdade de expressédo
de seus Colaboradores, na forma de criticas ou sugestdes, desde que
direcionadas aos departamentos responsaveis por sua analise e solugao.

E considerado uma acdo grave expor e/ou realizar comentérios impréprios
sobre a empresa, Colaboradores ou terceiros, bem como publicar fotos que
comprometam a seguranga ou imagem do Grupo Guararapes, seja por meio de
redes sociais, ferramentas corporativas e/ou pessoais.

Relacionamento comercial com ex-colaboradores

Ex-Colaboradores do Grupo Guararapes sé poderao se tornar fornecedores
de produtos ou servigos junto a nossa empresa apos o prazo de 18 meses de
seu desligamento ou mediante aprovacao da Diretoria Juridica. Essa
determinacdo ndo se aplica ao ex-funciondrio que desejar se tornar um
fornecedor integrante da plataforma do Marketplace da empresa.

Desligamento

Ao término do contrato de trabalho, é de total responsabilidade do
colaborador adotar todas as providéncias necessarias para a devolugdo de
uniformes, crachd e ferramentas de trabalho (ex: celulares, tablets,
computadores, cadeiras, entre outros).



PADROES DE CONDUTA COM OS DEMAIS
COLABORADORES

Respeito incondicional

As relagdes entre colegas de trabalho devem ser regidas pela cortesia e
respeito. E dever de todos garantir um ambiente de trabalho harmonioso, com
espirito de equipe, solidariedade e companheirismo em todas as relagdes
profissionais. O Grupo Guararapes considera as pessoas como um fator-chave
do negdcio, defende e promove o cumprimento dos direitos humanos e
trabalhistas e compromete-se com a aplicagcao da legislacdo vigente e boas
praticas relacionadas a saude, respeito e seguranca no trabalho.

Nao serdo admitidas discussdes com posturas desrespeitosas, agressivas ou
teor ofensivo entre Colaboradores, independentemente do nivel hierérquico.

Saude e seguranca

O Grupo Guararapes empenha-se para que todos os seus Colaboradores
disponham de salde fisica e mental, promovendo a¢des e programas de
prevencdo e cuidados, garantido um ambiente saudavel e com as condicdes
de trabalho necessérias e favoraveis para a realizagédo das atividades.

Contudo, é de responsabilidade dos Colaboradores estarem atentos as
normas e procedimentos para a realizagdo de suas atividades profissionais,
preservando sua integridade fisica e a de seus colegas.

O fornecimento de equipamento de protecao individual (EPI) e equipamento
de protecao coletiva (EPC) é de responsabilidade exclusiva da empresa.

Seu uso é obrigatdrio nas dependéncias e locais de trabalho indicados pelo
SESMT.

Fica proibida qualquer atitude que coloque em risco a seguranga no ambiente
de trabalho.



Igualdade de oportunidades

Os critérios utilizados para a selecdo de profissionais serdo sempre pautados
pelos aspectos técnicos, de acordo com o potencial de cada candidato ou
Colaborador. No caso de programas de recrutamento interno (PRI), serd
considerada também sua avaliagdo de desempenho e indicagdo do gestor
imediato. Importante ressaltar que o Grupo Guararapes nao permite
diferencas salariais baseadas em género, etnia, idade, orientagdo sexual ou
quaisquer outros critérios que ndo os citados acima.

Ndo serdo admitidas posturas discriminatdrias de qualquer natureza ou
escolhas baseadas predominantemente em relacionamentos pessoais.

Diversidades étnicas, socioeconOmicas, culturais,
religiosas e sexuais

A companhia visa proteger os direitos do trabalho, respeitando e valorizando
a diversidade, gerando oportunidades para pessoas com deficiéncia,
promovendo a igualdade de género, étnica e religiosa, e o respeito as novas
configuracdes familiares.

O Grupo Guararapes ndo admitird qualquer tipo de manifestagcao pejorativa ou
discriminatdria, de qualquer natureza, tais como: raga, cor, sexo, género,
esteredtipos associados a idade (etarismo), orientacao sexual, religido,
deficiéncia, preceitos étnicos, condi¢cdo sociocultural, nacionalidade ou
estado civil, dirigida a qualquer pessoa, bem como qualquer outra conduta que
possa gerar um ambiente de trabalho intimidador, constrangedor, ofensivo ou
hostil.

E dever de todos os Colaboradores assegurar condi¢cdes de trabalho em
conformidade com a legislacao, livres de assédio e discriminagéo.



Assédio moral

O Grupo Guararapes nao admitira qualquer tipo de assédio moral, englobando
situacdes humilhantes, desrespeitosas e constrangedoras decorrentes de
condutas abusivas, como comportamentos, palavras, atos ou gestos que
possam trazer danos a dignidade e a integridade fisica e psiquica do
Colaborador.

Assédio sexual

O assédio sexual é definido como o constrangimento de conotacao sexual,
isolado ou continuo, seja por insinuagdo ou chantagem, com o intuito de gerar
vantagem ou favorecimento sexual ao assediador, mediante hostilidade e/ou
intimidacgéo.

Sdo proibidas e consideradas condutas de assédio sexual as atitudes
constrangedoras, ndo consentidas, de carater sexual, como contato fisico,
propostas ou insinuagdes sexuais verbais, gestuais ou fisicas, inclusive por
meios eletronicos.

O Grupo Guararapes promove e garante a gestdo racional das condi¢des de
seguranca e saude do trabalho das vitimas, assim como coibe o abuso de
poder nas relagcdes de trabalho e se compromete com medidas impeditivas
de tais praticas.

Relacionamentos afetivos

Ndo é permitido o relacionamento afetivo ou de parentesco entre
Colaboradores que tenham grau de subordinagéo ou que atuem em areas cuja
relacdo de trabalho possa gerar conflito de interesses. Situacdes dessa
natureza deverdo ser comunicadas ao gestor do colaborador, que informara
ao Compliance Corporativo para que seja avaliada a possibilidade de



remanejamento de um dos Colaboradores para outra drea da empresa ou, em
ultimo caso, o desligamento de uma das partes.

Nos casos permitidos, em que nao haja subordinacdo, o Grupo Guararapes
exige que os envolvidos mantenham comportamento profissional, néo
permitindo que o relacionamento afetivo influencie suas posturas no ambiente
de trabalho.

PADROES DE CONDUTA COM FORNECEDORES

Relacionamento com fornecedores

O Grupo Guararapes relaciona-se com seus fornecedores a partir de praticas
comerciais legais, eficientes e justas, tratando-os com respeito e honestidade.
NZo é permitido utilizar o nome da empresa para obter vantagens indevidas,
tampouco se submeter a eventuais imposi¢coes inadequadas de fornecedores
de grande poder comercial.

Para garantir esses principios, a empresa adota praticas de KYS — Conheca Seu
Fornecedor, que consistem em verificar, avaliar e monitorar continuamente
todos os fornecedores e parceiros.

Principios de conduta com fornecedores

Avaliacdo prévia: Antes de qualquer contratacdo, todos os fornecedores sdo

avaliados quanto a regularidade legal, integridade, reputacdo, condicdes
trabalhistas, praticas socioambientais e capacidade financeira.

Monitoramento Continuo: Durante toda a relagdo comercial, os fornecedores
estardo sujeitos a monitoramento, com reavaliagdes periddicas ou sempre que
ocorrerem alteracdes relevantes (mudancas societdrias, noticias adversas,
processos judiciais, descumprimentos contratuais, entre outros).



Escolha de fornecedores

A escolha de um fornecedor deve ser feita com ética e idoneidade,
considerando critérios como qualidade, preco e prazo de entrega. As
empresas contratadas devem assumir o compromisso de respeitar os diretos
humanos e trabalhistas de todos seus Colaboradores, garantindo que seus
subcontratados fagam o mesmo. A violagdo de qualquer um desses principios
é considerada inaceitavel.

N3o é permitido manter negociacdes diretas com fornecedores que tenham
vinculo pessoal com o colaborador negociante, ocasionando vantagens
pessoais na transagao, caracterizando conflito de interesses.

Doacdes e patrocinios

Fica proibida a distribuicao de patrocinios (vinculados a imagem do Grupo) e
de doagdes em nome do Grupo Guararapes, sem prévia autorizagdo da
Diretoria Executiva responsavel.

Caso seja necessario, o Grupo Guararapes elaborara uma politica relacionada
as contribuicdes voluntdrias, com regras e principios claros e objetivos,
assegurando maior transparéncia quanto a utilizagcdo dos recursos financeiros
do Grupo Guararapes, tratando, inclusive, das doacdes relacionadas as
atividades politicas. Essa politica serd aprovada pelo Conselho de
Administracdo da Companhia e executada pelos Diretores de todas as
empresas pertencentes ao Grupo Guararapes.

Toda e qualquer doagdo ou desembolso relacionado as atividades politicas
devera ser aprovado pelo Conselho de Administragdo da Companhia.

Brindes e gratificacdes por medidas antissuborno e
anticorrupgao



E proibida a solicitacdo ou a aceitacdo de qualquer tipo de pagamento,
comissdo, presente ou remuneragao em relagdo a sua atividade profissional no
Grupo Guararapes, proveniente de clientes, fornecedores, intermediarios,
contrapartidas ou qualquer outro terceiro, exceto campanhas e negociacdes
comerciais amplamente divulgadas e conhecidas formalmente pela empresa.

Os Colaboradores ndo devem solicitar ou aceitar presentes, hospedagens,
ingressos para shows ou eventos esportivos, cursos, treinamentos, workshops,
refeicGes ou qualquer outra forma de entretenimento de pessoas ou
organizagdes que mantenham, ou possa vir a manter, relagdo comercial com as
empresas do Grupo Guararapes, ou que possam gerar qualquer conflito de
interesses, exceto em casos especificos e deliberados pelo Compliance
Corporativo.

Convites para congressos, workshops, feiras e demais eventos patrocinados
por fornecedores ou potenciais fornecedores podem ser aceitos, desde que
ndo haja nenhum negdcio atrelado ou em negociagdo com o fornecedor, e que
seja do interesse da empresa. Nesses casos, & necessdrio o aval do Diretor
Executivo e, posteriormente, o convite sera submetido a anélise do Comité de
Etica.

Nao se enquadram nesta proibicao materiais de escritdrio de uso diario, desde
gue tenham valor estimado inferior a R$ 100,00.

Nenhum colaborador estd autorizado a conceder brindes, presentes ou
gratificacoes para fornecedores ou prestadores de servigco, especialmente
para pessoas relacionadas a administracao publica nacional ou estrangeira.

MEIO AMBIENTE

O Grupo Guararapes desenvolve suas atividades sempre com o intuito de
reduzir a0 maximo os impactos ambientais, reavaliando e implantando
constantemente procedimentos que otimizem o uso de energia elétrica, agua,
reciclagens e outros recursos.



O Grupo Guararapes assume o compromisso de que todas as suas atividades
serdo realizadas em respeito ao meio ambiente, favorecendo a conservagao
da biodiversidade, a gestdo ecoeficiente de suas operaces, o manejo
sustentdvel dos recursos naturais, a circularidade, gestdao de residuos, de
energia, a reducdo de emissdo de gases de efeito estufa, a gestdo de quimicos
e tratamento de efluentes.

Os Colaboradores do Grupo Guararapes desenvolvem suas atividades
promovendo a sustentabilidade socioambiental da empresa como forma de
criagdo de valor responsdvel para todos os seus stakeholders. Todos os
Colaboradores sdo responsaveis por utilizar corretamente esses recursos,
evitando desperdicios e preservando o meio ambiente.

COMUNIDADE

O Grupo Guararapes reconhece sua importancia no desenvolvimento da
sociedade, tanto na geracdo de empregos para a comunidade em que esta
inserido quanto no cumprimento das leis vigentes. Apoia e incentiva os
Colaboradores na participacdo em campanhas de responsabilidade social.

PADROES DE CONDUTA COM CONCORRENTES

O relacionamento com os concorrentes do Grupo Guararapes deve ser
pautado na ética, evitando quaisquer ag¢des ou praticas que possam
caracterizar concorréncia desleal.

Nenhum colaborador esta autorizado a fornecer quaisquer informacdes da
empresa aos nossos concorrentes e terceiros interessados, exceto as
estritamente necessarias para relagdo comercial.



PADROES DE CONDUTA COM ORGAOS
GOVERNAMENTAIS

O Grupo Guararapes tem como politica a tolerancia zero atodo e qualquer ato
de corrupgdo, seja praticado por Colaboradores, terceiros ou demais
integrantes de nossa cadeia de valor. Assim, nossos Colaboradores devem
cumprir e garantir que nossos parceiros comerciais cumpram, as leis locais que
proibem corrupgdo em todos os lugares onde o Grupo Guararapes opera,
incluindo a Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo Empresarial) e suas
regulamentagdes, bem como as demais normas, politicas e procedimentos
internos da Companhia.

O Grupo Guararapes mantém um rigoroso cumprimento dos requisitos legais,
fiscais e trabalhistas estabelecidos pelos 6rgdos competentes, através do
cumprimento da legislacdo vigente e do pagamento regular das obrigagdes
tributdrias e trabalhistas.

Os Colaboradores que, no exercicios de suas fungdes, venham a interagir com
agentes publicos, devem respeitar os procedimentos e normas aplicaveis as
respectivas interacoes, sendo vedada a ado¢do de qualquer procedimento ou
método ndo autorizado para obtencdo de documentos ou informacdes de
interesse do Grupo Guararapes.

PADROES DE CONDUTA COM ASSOCIACOES DE CLASSE

O Grupo Guararapes reconhece a importancia e respeita a livre associagdo de
classes dos seus Colaboradores, sempre buscando manter o respeito mutuo
com referidas entidades e associacdes que visam garantir os interesses de
profissionais da categoria e segmentos de mercado.

DEMAIS PADROES DE CONDUTA



E terminantemente proibido realizar, facilitar ou ser conivente com qualquer
ato relacionado a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a
praticas de corrupgao. Em relagdo a corrupgéo, é proibido ao Colaborador
entregar, prometer ou oferecer qualquer tipo de pagamento, comissao,
presente ou remuneracdo a quaisquer autoridades, servidores publicos,
empregados ou executivos de empresas ou 6rgaos publicos, seja de forma
direta ou indireta, através de pessoas ou sociedades a eles vinculadas e tendo
como destinatario o préprio empregado, servidor publico ou outra pessoa
indicada por este. Essa proibicdo se aplica tanto a autoridades, servidores e
funcionarios publicos do Brasil, quanto de outros paises.

VIOLACOES E MEDIDAS DISCIPLINARES

E responsabilidade de cada Colaborador conhecer as politicas e praticas
expressas neste Cdodigo.

No caso de violagdo a este Cédigo e as demais regras corporativas do Grupo
Guararapes, poderdo ser aplicadas medidas disciplinares cabiveis, como
adverténcia verbal ou escrita, suspensdo ou demissdo por justa causa, sem
prejuizo de eventual responsabilidade civil e criminal.

A iniciativa do Colaborador em confessar violagées de condutas éticas &
encorajada e serd considerada no momento de se determinar a agdo
disciplinar adequada.

A omissdo do Colaborador diante do conhecimento de possiveis violagdes ao
presente Cddigo por parte de terceiros sera igualmente considerada uma
conduta antiética.

O Grupo Guararapes compromete-se a manter sob sigilo a identidade
daqueles que relatarem ou participarem da investigacdo de violagdes ao
Cddigo de Etica e Conduta.



Na auséncia de disposicdo expressa neste Cdédigo, eventuais incidentes
deverdo ser encaminhados diretamente ao Comité de Etica para
conhecimento e adog¢ao das medidas cabiveis.

COMITE DEETICA

A empresa conta com um Comité de Etica ndo estatutério e permanente, que
atua como 6rgao consultivo do Conselho de Administracao. Sua fungéo é
analisar casos reportados pelo Canal de Denuncias que caregam de
precedentes e avaliar relatos que possam levar a san¢des disciplinares. O
comité também sugere melhorias para otimizar a eficacia e a qualidade das
decisoes, preservando as operagdes da empresa.

O Comité é formado por 5 (cinco) membros, sendo 3 (trés) fixos: o Diretor
Executivo Juridico e de Governanca e Riscos, o Diretor Executivo de Gente e
Sustentabilidade e o Gerente de Compliance; e 2 (dois) membros eleitos pelo
Conselho de Administragdo. Os mandatos tém duragédo de 2 (dois) anos.

As reunides do Comité podem incluir gestores das areas relacionadas aos
assuntos em pauta. As atas sdo redigidas conforme o Regimento Interno do
Comité de Etica, garantindo a documentacio adequada das deliberacdes.
Compete ao Comité de Etica a apuracdo e a propositura das medidas
corretivas relativas as infracoes ao presente Cédigo.

CONTATO E DENUNCIAS

Ao identificar uma situacdo de risco relacionada a violagdo do Cddigo de
Conduta e demais normas da Companhia, o colaborador deverd comunicar
imediatamente o fato por meio do Canal de Denuncias da Companhia. Sua
identidade serd preservada e ndo havera retaliagcdes:

Canal de Denlincias



E-mail: canaldedenuncias@riachuelo.com.br

Telefone: 0800 055 76 11

https://www.contatoseguro.com.br/riachuelo.

Em todos os meios de contato acima, quando solicitado, a drea de Compliance
garantira a confidencialidade dos fatos narrados e preservagéo da identidade
do denunciante.

N3o serd permitida nem tolerada qualquer retaliagdo contra um Colaborador
que, de boa-fé, relate preocupacao sobre conduta ilegal ou em desacordo
com as diretrizes estabelecidas neste Cdédigo, considerando-se tal conduta
como grave, sujeita as penalidades aqui previstas.

No ambito do processo de apuracéo de denuncias, as decisdes sdo baseadas
em um processo que garante o anonimato e a nao retaliacao a registros feitos
de boa-fé e com responsabilidade, bem como a investigagdo minuciosa e
tomada de decisdes condizentes com a comprovacao e a gravidade dos
desvios de conduta apurados.

TRABALHO ANALOGO A ESCRAVIDAO

O Grupo Guararapes estabelece que todos os seus Colaboradores e
fornecedores atuem contra qualquer pratica de trabalho forcado ou anélogo a
escraviddo, ndo compactuando com qualquer situagdo degradante. E dever de
todos Colaboradores exigir dos parceiros comerciais e dos fornecedores a
aderéncia as condutas éticas e ao cumprimento de exigéncias legais,
trabalhistas, sanitdrias, ambientais e de seguranca do trabalho. Os
fornecedores que nao observarem condi¢des regulares de trabalho sujeitar-
se-30 a rescisdo e descredenciamento.



TRABALHO INFANTIL

O Grupo Guararapes nao atribui atividades para menores de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem emprega menores de dezesseis
anos para qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de
quatorze anos, em conformidade com o disposto no art. 7°, XXXIIl, da
Constituicdo Federal. Igualmente, os fornecedores que prestam servigos ao
Grupo Guararapes, bem como seus subcontratados, também ndo devem
contratar menores de idade, salvo na condi¢cdo de aprendizes, nos mesmos
termos do art. 7°, XXXIIl, da Constituicdo Federal, sendo eventual
descumprimento motivo para rescisdo contratual.

Fornecedores com atuacao fora do territério nacional devem seguir legislagdo
local e garantir que nao haja discriminagéo, violéncia ou atentado aos direitos
fundamentais de criancas e adolescentes.

ANTICORRUPCAO

O Grupo Guararapes exige que todas as empresas e seus Colaboradores
conduzam as suas atividades empresariais, tanto com o setor publico quanto
com o setor privado, ao redor do mundo, com integridade e em conformidade
com os mais elevados padroes éticos estabelecidos na Lei Federal
Anticorrupgéo (Lei n©12.846/2013).

A Companhia também possui uma politica especifica sobre o tema, que
estabelece diretrizes para o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta do
Grupo Guararapes, bem como de todas as leis e regulamentacdes nacionais e
internacionais aplicaveis e vigentes, relacionadas ao combate a corrupgéo.

PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

O Grupo Guararapes nao permite a pratica de qualquer ato que caracterize
lavagem de dinheiro ou outros ilicitos, em conformidade com as diretrizes



estabelecidas na Lei Federal n°® 9.613/1998, que trata dos crimes de lavagem ou
ocultagdo de bens, direitos e valores, bem como da prevenc¢do ao uso do
sistema financeiro para prética de atos ilegais.

Os Colaboradores e terceiros que tiverem conhecimento de possiveis
situacGes desse tipo devem comunicar imediatamente o fato a drea de
Compliance Corporativo, por meio do Canal de Denuncias.

ETICA NAS VENDAS

O Grupo Guararapes preza pela idoneidade, transparéncia e correcdo em
todas as suas relagdes. Sendo assim, todos os nossos Colaboradores devem
ser norteados por esses principios em sua atuagao.

Nas operacdes de vendas de produtos financeiros, parcelamentos com juros
ou qualquer outra operagdo que gere Onus para o cliente, o colaborador
deverd fornecer todas as informacdes legais e deixar claro os juros, taxas e
demais custos envolvidos na operacdo. Aquele que, por agdo ou omissdo
voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar essa norma estara sujeito as
medidas disciplinares cabiveis.

DISPOSICOES GERAIS

Os Colaboradores da Companhia deverdo ser capacitados e periodicamente
atualizados quanto as praticas disciplinadas por este Cédigo, sendo prevista a
realizagao de treinamentos anuais com essa finalidade, sob a responsabilidade
da area de Compliance Corporativo.

Todo e qualquer Colaborador do Grupo Guararapes devera ler atentamente o
presente Cddigo e firmar um Termo de Ciéncia e Comprometimento,
conforme segue abaixo, que ficara arquivado no seu prontudrio:



Declaro que recebi, li e compreendi o Cdédigo de Conduta do Grupo
Guararapes, cujo propdsito é esclarecer a politica da empresa e os padrdes de
comportamentos esperados de seus Colaboradores.

Comprometo-me a cumpri-lo integralmente, a comunicar eventuais
descumprimentos por terceiros e, em casos de duvidas, a consultar meus
supervisores ou o Comité de Etica.

A Companhia se reserva o direito, a qualquer momento, por proposta do
Comité de Etica e/ou Administracéo, de revisar, modificar, alterar ou revogar
este Cddigo, especialmente em razdo de alteracdes relevantes na legislagdo
ou nos regulamentos aplicdveis, por deliberacdo do Conselho de
Administracdo.

No caso de conflito entre as disposicdes deste Cddigo e do Estatuto Social,
prevalecera o disposto no Estatuto Social e, em caso de conflito entre este
Cddigo e a legislagdo vigente, prevalecera o disposto na legislacao vigente.

Os casos omissos serdo decididos pelo Conselho de Administragdo da
Companhia.

O presente Cédigo entra em vigor na data de sua aprovacao pelo Conselho de
Administracdo, vigendo por prazo indeterminado, e sera publicado no website
de Relagdes com Investidores da Companhia e divulgado conforme previsto
na legislagcdo e regulamentacao aplicavel.

O presente Cdédigo foi aprovado pelo Conselho de Administragdo em 26 de
julho de 2019 e revisado pelo Conselho de Administracao nas datas de 17 de
agosto de 2021, 11 de novembro de 2021, 06 de outubro de 2022, 21 de maio de
2024 e 03 de dezembro de 2025.

TERMO DE COMPROMETIMENTO



Eu, declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Conduta do Grupo
Guararapes, cujo propésito é esclarecer a politica da empresa e os padrées de
comportamentos esperados dos Colaboradores.

Comprometo-me a cumpri-lo integralmente, dar ciéncia do descumprimento
de terceiros e, em casos de duvidas, consultar meus supervisores ou o Comité
de Etica.

Nome completo:
Matricula:
Cargo:

Data:

Assinatura do colaborador:
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