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RIACHUELO

GRI 102-14

Mensagem da Lideranca

partir deste ano, o Grupo Guararapes
passa a publicar relatdrios anuais
seguindo as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), 0 padrdo mais adotado
no mundo para que empresas e organizacdes
conheg¢am e comuniquem os impactos sociais,
ambientais e econdmicos de suas atividades.

Do ponto de vista pratico, adotar e reportar 0s
indicadores GRI significa aperfeicoar nossos
sistemas de acompanhamento de desempenho
e gestdo da informacao, permitindo integrar as
estratégias da organizacao de forma a gerenciar
continuamente os riscos € as oportunidades.
Muito além disso, porém, esta o valor intangivel
trazido pela transparéncia na comunicagdo com
nossos stakeholders, desde nossos acionistas e
colaboradores até nossos clientes.

Uma empresa como o Grupo Guararapes, que
vai completar 75 anos em 2022 e € o maior
ecossistema de moda, lifestyle e produtos
financeiros do Brasil, ndo poderia ser construida
sem valores sdlidos. Nossa preocupacao

com boas praticas nos trouxe até aqui. Hoje,

a sociedade cada vez mais quer saber como
gerimos nossos negdécios do ponto de vista dos
impactos no meio ambiente e na sociedade, da
diversidade e inclus&o e do respeito as pessoas.

A sustentabilidade tornou-se um dos pilares
estratégicos do nosso negocio. Temos feito

importantes avancos como a fundacéo

do movimento CRIA!, em 2021, unificando
nossas praticas na busca por uma moda mais
sustentdvel, que abrange matérias-primas mais
sustentaveis e processos produtivos de menor
impacto ambiental, iniciativas sociais que
transformam comunidades e o monitoramento
e desenvolvimento de nossos fornecedores.

Estamos a frente de projetos relevantes em
circularidade, que tém como objetivo prolongar
a vida dos recursos e matérias-primas que
utilizamos para fabricar nossos produtos.

Nossa ideia € utilizarmos cada vez menos
matérias-primas virgens ao nos langarmos em
uma economia de reciclagem téxtil em circuito
fechado, que impacta consideravelmente menos
0 meio ambiente.

Na drea social, lancamos em 2021 o Instituto
Riachuelo, focado em projetos que ajudam

a transformar a vida das pessoas através da
geracdo de trabalho e renda. Uma das iniciativas
sdo as mais de 100 oficinas de costura, que
ajudam a promover o desenvolvimento
econdmico e social dessas cidades.

No ultimo ano, tivemos uma evolugao
fundamental na drea de Tecnologia da
Informagado, com uma nova plataforma de
e-commerce e a expansado do marketplace.
Unificamos os APPs da Riachuelo e do

cartéo Riachuelo, promovendo a sinergia dos
negdcios e oferecendo a nossos clientes uma
experiéncia omnichannel, integrando as lojas
fisicas e as plataformas digitais. A Midway, o
braco financeiro do Grupo Guararapes, lancou a
conta digital, além de ter varios outros produtos
em seu portfolio, como cartdes de crédito,
empréstimos e seguros.

Estamos construindo uma nova Riachuelo, que
é digital e conectada com o modelo de varejo
futuro. No longo prazo, nossa missao € criar um
ecossistema mais amplo de estilo de vida e de
produtos financeiros para quem consome moda,
aliado a nossa financeira e ao banco digital
Midway. Um passo importante nesse caminho
dado recentemente foi a migragcdo do Grupo
Guararapes para o Novo Mercado da B3, a Bolsa
de Valores brasileira. Nesse segmento, estéo

as empresas com 0s mais altos padrdes de
governanga corporativa.

Tivemos um ano repleto de desafios, em
que passamos por grandes mudangas na
Companhia ao mesmo tempo em que o
pais e o mundo retomam as atividades
econdmicas apds dois anos de pandemia
de Covid-19. Foi uma oportunidade para
colocarmos em pratica nossa experiéncia e
nossa capacidade de trabalho, direcionadas
ao futuro que queremos construir de forma
cada vez mais sustentdvel.

(o)
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Seguiremos alinhando nossa estratégia de

sustentabilidade aos Dez Principios do Pacto

Global e a seus compromissos, o que inclui a

garantia dos direitos humanos e das condi¢des O
de trabalho dignas, a promocao da diversidade

e dainclusdo, a protecdo ao meio ambiente e

a prevencao a corrupgao. Reafirmamos, assim,

O compromisso assumido ao nos tornarmos

signatdrios do Pacto Global das Na¢des Unidas

em 2020.

Mais do que uma empresa, o Grupo Guararapes
esta se transformando em um ecossistema de
moda, lifestyle e servicos financeiros pautados
numa governangca sustentavel e compromissada
com a sociedade, meio ambiente e todos seus
stakeholders. Com este relatdrio, apresentamos
as nossas agdes e metas de sustentabilidade.

Ao mesmo tempo, queremos unir forgas
com a sociedade e ouvir suas demandas,
respondendo com transparéncia e
criando novas maneiras de fazer moda.

Oswaldo Nunes

DIRETOR-PRESIDENTE DO
GRUPO GUARARAPES
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Destaques de 2021

Mateérias-
primas e
produtos mais
sustentaveis
70% das matérias-primas
em nossas fabricas sédo mais
sustentaveis, sendo 29% em
nossa cadeia como um todo.

Compramos e produzimos
mais de 27 milhdes de pecas
téxteis mais sustentaveis.

Circularidade

Investimos mais de

RS 2 milhdes para
impulsionar a reciclagem em
circuito fechado no setor téxtil,
em parceria com o IPT (Instituto
de Pesquisas Tecnologicas de
Sao Paulo), com o objetivo de criar
uma fibra a partir de residuos
téxteis das fabricas e de roupas
doadas por clientes e recolhidas
nas lojas.

Nosso programa Moda que
Transforma chegou a 1007 das
lojas no Brasil. A iniciativa permite
que clientes possam doar suas
roupas e acessorios em nossos
coletores, que arrecadaram mais
de 1,3 toneladas.

£\ Investimento
‘N 9 Social

K Lancamos o
Instituto Riachuelo, que apoia
comunidades e gera emprego
e renda a populacéo do interior
e do semiarido do Rio Grande
do Norte.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

« ~ Energia

- = Em 2021,55% do
consumo total de
energia de todo

o Grupo foi proveniente de

fontes renovaveis, 69% das lojas

consumiram este tipo de energia

e a fabrica de Fortaleza opera

com energia proveniente de

fontes renovaveis.

Meio
Ambiente

§ é O Grupo
Guararapes

estabeleceu uma meta para
2022:reduzir as emissbes de
gases de efeito estufa (GEE)
em 307 nas suas operagoes
de escopo 1l e 2,tendo como
ano-base 2019.

O™y
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Grupo Guararapes nasce em 1947, data em que
0 Nevaldo Rocha e seu irmdo Newton abriram a loja

de tecidos “A Capital” em Natal, no Rio Grande do
Norte. Quatro anos depois, 0s irmdos Rocha inauguraram
uma pequena confeccdo em Recife (PE) e adquiriram novos
pontos de venda. Em outubro de 1956, a empresa passou
a se chamar Guararapes. Dois anos mais tarde, a matriz
voltou para Natal, onde foi inaugurada a primeira fabrica.
Na década de 1970, o grupo cresceu com a construcao de
uma nova fabrica em Fortaleza (CE), a ampliacdo da fabrica
de Natal e a aquisicdo das cadeias de lojas Riachuelo e
Wolens, além da abertura de capital.

Hoje, somos um dos maiores grupos empresariais de moda
do Brasil, integrando diversos negdcios como industria,
varejo e financeiro. Durante mais de sete décadas, o
Grupo Guararapes foi, a0 mesmo tempo, testemunha

e protagonista das mudancas na vida dos brasileiros,
atravessando marcos como o surgimento de lojas com
roupas prontas para vestir e o comércio eletrénico

pela internet.

Integrando o Grupo Guararapes, a Riachuelo orgulha-se
de fazer parte da histéria de milhdes de brasileiros. Nosso
propdsito € conectar desejos e realizacdes, inspirando
nosso cliente em sua jornada para oferecer o que ele
precisa hoje e nortear nossa atuacdo de amanha.

INDICADORES GRI
102-1,102-2,102-3

Um dos maiores grupos
empresariais de moda do
Brasil, com lojas em todo o
pais, 0 Guararapes integra
varejo, industria e financeira
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Linha do tempo

1947
A histdria do
Grupo Guararapes
comega com
a abertura da
primeira loja de
roupas dos irmaos
Nevaldo e Newton
Rocha, chamada
“A Capital”, em
Natal (RN).

1951

Inicio das
atividades de
uma pequena
confeccdo em

Recife.

1959

Inauguragéo da
primeira fébrica
em Natal (RN), com
drea construida
de 2.700 m?.

1970
Abertura do

capital da
empresa.

1976

Construcéo
das fabricas de
Fortaleza (CE),
hoje com
9.800 m?de
4rea construida.

Criacdo da cadeia
de lojas Super G.

1979

Compra das
cadeias de lojas
Riachuelo e
Wolens,
expandindo a
area de atuacdo
para o varejo.

1982

Criacdo da
marca Pool, grife
conectada com os
jovens e principal
patrocinadora do
piloto Ayrton
Sennano inicio
de sua carreira, nas
categorias Kart e
Férmula 3.

1983

Incorporacao

das lojas Seta

e Wolens pela
Riachuelo.

1993

Modernizacdo e
reestruturacéo
do grupo.

1997

Transferéncia

e ampliacdo da
unidade fabril de

Natal para o distrito

de Extremoz (RN),

hoje com éarea

construida
de 150.000 m?.

2000

Inauguracéo
do Centro de
Distribuicdo de
Extremoz/
Natal (RN), com
55.000m?.

2002

Inauguracéo do
Centro de
Distribuicédo
de Guarulhos (SP),
com 86.000m?

2005

Inauguragao
do Shoppping
Midway Mall,
em Natal (RN).

2008

100% da produgéo
da Guararapes
passa a ser
destinada as
Lojas Riachuelo.

Inicio das
operacdes
da Midway
Financeira.

2010

Inicio das
operacdes do
Cartdo Bandeira e
inauguragdo

do Teatro Riachuelo,

em Natal (RN).

2016

Inauguracao
do novo
Centro
de Distribuico.

Inicio das
operacdes de
e-commerce.

2020

Inauguracao
dos formatos
Casa Riachuelo
e Carter’s.

-
-
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Perfil institucional { caElE
Unidades de negocio 2020 2021
s lojas, escritorios, fabricas e Centros de Distribuicdo do Varejo 332 364
Grupo Guararapes reinem hoje aproximadamente 35 Lojas Riachuelo 324 328
mil colaboradores, unidos pelo objetivo de democratizar Riachuelo Casa - lojas stand alone 3 10
a moda no Pais. Com 1007 de sua producao destinada aos Riachuelo Casa - lojas store in store 3 .
canais de venda fisico e digital da Riachuelo, o Grupo tem o Carters 5 %6
compromisso de se renovar constantemente, modernizando e 9 2
seu parque fabril e centros de distribuig&o e investindo em Centro de distribuicéo 3 3
pesquisa, criagdo, desenvolvimento, inovagéo e logistica. ' Shopping Midway Mall : -
Teatro Riachuelo 2 2
Dessa forma, a empresa mantém a gestao integrada de Transportadora Casa Verde ] ;
suas operacodes, fazendo com que a companhia seja a Gnica Contact Conter ] ]
no mercado a reunir as trés vertentes de seu negocio: : : :
o ) ] ) ] o Midway Financeira 1 1
varejo, indastria e financeira. Isso faz com que o timing - -
] Escritério — Matriz Sao Paulo 1 1
entre o desenvolvimento do produto e sua chegada ao — :
. . . o L . Escritério Shangai 1 1
consumidor final seja otimizado, ganhando em eficiéncia
e competitividade.
GRI 102-7

Com duas fabricas no Nordeste e lojas em todas as regides do Receita bruta do Grupo Guararapes em 2021 (em R$ bilhoes)

Brasil, 0 Grupo atualmente possui operacao em cinco outros w
_ . . L . - . : Atividade 2021
paises: Paraguai, China, Tailandia e India.

Mercadorias 7187
Midway Financeira 1,745
Midway Mall 0,074

INDICADORES GRI :
102-4,102-7 Total

9,007

12
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GRI 102-6

Grupo Guararapes

Modelo comprovado de sucesso no mundo, a integracao entre industria (Guararapes), varejo (Riachuelo) e financeira (Midway) € o
grande diferencial do Grupo, pois permite que a Companhia responda rapidamente as mudancas do mercado.

Loja Riachuelo

VAREJO

Lojas Riachuelo

Fundada em 1947, a Riachuelo operava com pequenas lojas de rua, vendendo
tecidos a precos baixos. Em 1979, a rede de lojas de tecidos foi comprada pelo
Grupo Guararapes, iniciando um processo de reestruturacao e de mudanca
estratégica, com o objetivo de vender roupas prontas.

A partir de 1993, o foco da Riachuelo passou a ser a moda. Sempre em sintonia com as
tendéncias nacionais e internacionais, a Riachuelo oferece moda com precos atrativos
e qualidade superior. Essa estratégia envolveu a criacao e o fortalecimento de marcas
proprias, cada uma com identidade visual e publico-alvo especifico.

CASA

RIACHUELD

Casa Riachuelo

Lancada em 2020, a marca oferece
solu¢cBes completas através da
oferta de produtos de qualidade
para varios estilos e tendéncia para
a casa, com opcdes como jogos de
cama e banho, mesa, decoracao,
produtos para pets e eletronicos,
dentre outros. O ambiente elegante
com atendimento diferenciado torna
a jornada de compra mais agradavel.

Loja Carter’s

Lojas Carter’s

Em 2020, o Grupo trouxe para o Brasil
a marca Carter’s, lider de roupas de
bebés e criancas nos Estados Unidos,
oferecendo produtos com design
cuidadoso, materiais e confeccdo de
qualidade e op¢des convenientes de
compra. Com a forca dessa marca, o
Grupo reforga seu posicionamento
no segmento de roupas para bebés

e primeira infancia, um mercado que
hoje é servido por pequenas redes de
expressao regional.

13
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S o

Fabrica de Natal (RN)

GUARARAPES

CONFECGOES

Em 2021, mais de 40% dos nossos produtos foram fabricados
pela Guararapes. Uma porcentagem tdo alta de produgao
interna tem um papel fundamental diante dos desafios na
cadeia de suprimentos, tanto do ponto de vista de rapidez

e agilidade na entrega como no controle das questdes
ambientais e sociais envolvidas na fabricacdo de téxteis.

Fabrica de Natal (RN)
Com drea de 150.000 m?, é responsavel pela producéo de
malha e por parte da confeccao.

Fabrica de Fortaleza (CE)
Responsdvel pela confeccdo de jeans e camisaria, ocupa uma
area de 60.000 m2,

% Fabrica de Fortaleza (CE)

| Transportadora Casa Verde

TRANSPORTADORA
CASA VERDE

A Transportadora Casa

Verde (TCV) é responsavel
pela parte da logistica do
Grupo. Com os investimentos
realizados nos ultimos anos,
principalmente em tecnologia,
entrega os produtos
fabricados pela Companhia
para as Lojas Riachuelo de
forma bastante eficaz.

CONTACT

CENTER

Localizada em Natal (RN), a
central atua no atendimento
dos clientes do Cartao
Riachuelo, venda de produtos
financeiros, venda de cartdes
e pesquisa.

& Centro de Distribui¢éo

CENTROS DE
DISTRIBUIGAO

O Grupo investe no processo
de distribuicdo para aperfeicoar
seu modelo integrado, a

fim de melhorar o timing

entre o desenvolvimento

do produto e a entrega nas
lojas. Para isso, conta com

trés centros de distribuicao:
Extremoz (RN), com 58.000 m?,
Guarulhos (SP), com 100.000 m?
e Manaus (AM), com 6.000 m?.

14
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TEATRO RIACHUELO

O Teatro Riachuelo € a mais
moderna e completa casa de
espetdculos de Natal. Inaugurado
em dezembro de 2010, o espaco
tem capacidade para até

3.500 espectadores, dependendo
de sua configuracao.

O Teatro Riachuelo Rio, localizado no
centro do Rio de Janeiro, ocupa as
instalagdes do antigo Cine Palacio,
um prédio tombado pelo patriménio
histérico que foi restaurado em 2016.

"
Midway Mall

SHOPPING MIDWAY MALL
Inaugurado em 27 de abril de 2005
em Natal (RN), o Shopping tem

231 mil m? constituidos por

trés pavimentos em operacéo
destinados a lojas satélites, treze
lojas ancoras, praca de alimentacao
e servicos diversos. O terceiro
pavimento, expandido em 2010,
abriga sete salas de cinema
(Cinemark), cinco novas ancoras,
lojas satélites e um completo
espaco gourmet composto por
renomados restaurantes da cidade.

Cartao e aplicativo Midway

MIDWAY FINANCEIRA
Empresa financeira do Grupo
Guararapes, a Midway € a maior
emissora de cartdes Private Label (os
“cartdes de loja”) do Brasil. iniciou as
atividades em 2008 e conta hoje com
31 milh&es de clientes.

Produtos
> Cartdes Riachuelo, Visa e

Mastercard: a Midway oferece
cartao de crédito da loja
Riachuelo ou das bandeiras Visa e
Mastercard

Conta digital: aberta por meio do
aplicativo, é gratuita e oferece
Varios servicos, como emprestimos,
transferéncia e saques

Seguros: diversos tipos de seguro,
como residencial, para aparelhos
celulares e de acidentes pessoais

Assisténcia 24h: para
automoveis, motos e residéncia
Empréstimos: servico de
empréstimo pessoal que pode
ser contratado por aplicativo,
pela Central de Atendimento ou
nas lojas Riachuelo

Servicos para saude: planos
de assisténcia em saude para
consultas e exames

Plano odontoldgico: planos

de assisténcia para consultas,
exames e tratamentos em
odontologia

Negocie sua divida:
possibilidade de negociacdo
da divida de cartdo de crédito
ou empreéstimo pessoal em
condi¢des facilitadas, por
meio de aplicativo ou central
de atendimento

15
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NOSSO ECOSSISTEMA

A mandala do ecossistema Riachuelo
mostra todas as iniciativas da
companhia dentro das diversas
plataformas. Somos e crescemos
COMO O maior ecossistema de moda,
lifestyle e produtos financeiros do
Brasil, incluindo varejo, tecnologia,
inovacao, financeira, transportadora,
logistica e industria.

VISAO

Ser o Ecossistema

de Lifestyle, produtos
e servicos financeiros
do Brasil

CASARIACHUELO
[ comtc}

RIACHUELO
oo

FULL Commerce
' Self Checkout
RCHLO+- e.store Wifi Clientes

N Retiraem
[~/ PDV Omni lojae Lockers

RIACHUELO
MARKETPLACE

Midway
MARKETPLACE

pagar com

‘Midway

%
PDV mobile ?}__
@

. RIACHUELO APP

. Midway App

RIACHUELO Midway

CRM

Cartio’ '  DoMeu
Presente Jeito 7

Experiéncia do Varejo

SOU RCHL™VER EgM
|l Opera  Atelié 4.0

Portalde | 1 )
Fornecedores buyro

x:i‘}}.z 2

L)
oy i

ATM  InStoreXP  Renda Fixa
(5) Empréstimo Pessoal
Seguros e Assisténcias

w
£
o
[ Conta (- Cartdo &
Digital Miiltiplo &

Boot ]

]

ICB Cartdo PL ?r.‘?
ol

3

PIX %

Ny
<
Held Autoatendimento &

Portal de Auto negociagio
Midway

ot
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Propd0sito, valores e cultura

0SSO proposito é
conectar desejos
a realizacdes.
Inspiramos nosso cliente
em sua jornada, ampliamos
e facilitamos o acesso

aos canais, produtos e
servicos financeiros porque
acreditamos que nada &
mais empoderador do que
ter direito de escolha e,
sobretudo, ter a chance real
de conquistar o que cada
um deseja.

Baseamos nossa atuagao nos

seguintes pilares estratégicos:

> Gente

Tecnologia e inovagao
Simplicidade
Sustentabilidade
Governanga

N

N

N

N

Cultura RCHLOVER
Alguns cendrios como a
transformacao digital, novas

tecnologias e a pandemia
trouxeram novos desafios

a cultura corporativa da
Riachuelo. Ao mesmo tempo
em que investimos em
tecnologia e na integracao
de nossas plataformas fisicas
e digitais, fizemos uma
reflexdo sobre nossa cultura
e plantamos as sementes
dos novos comportamentos
necessarios para implementar
nossa estratégia.

Na construcdo do “Projeto
Cultura”, formamos um time
diverso, auto-organizado,
que atuou de forma

menos hierarquica € mais
colaborativa. Convidar as
pessoas para fazer parte do
projeto era o melhor jeito de
obter o comprometimento,
entendendo que toda
perspectiva era valida para
enriqguecer 0 processo.

Apds definirmos os

novos parametros da
“Cultura RCHLOVER”,
iniciamos um programa de
comunicagao e engajamento
interno nessa jornada de
transformacao cultural,
utilizando diversos recursos
como embaixadores da
causa, mensagens-

-chave reforcadas pelas
liderancas, lives em

nossas redes internas e
reunides presenciais com
0s colaboradores.

No contexto em que tudo
muda muito rapidamente,
queremos atuar com

menos burocracia e mais
agilidade, delegando
autonomia e responsabilidade
as nossas equipes.

Dessa forma, podemos
aprender com os erros e
corrigi-los rapidamente.
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Propadsito, valores e cultura

Obstinados por resultados
Acreditamos na economia colaborativa
como alavanca para atingir nossas
metas gerando valor aos nossos
clientes, colaboradores, fornecedores,
parceiros, acionistas e sociedade

Movidos por
aprendizagem e inovagao
Somos curiosos e criativos sem

limites, abertos a experimentacado
aprendemos com ciclos curtos

e continuos, valorizando a
diversidade e inclusdo

Simplificamos
o complexo
Fazemos de forma
simples, focamos
no que é essencial

PROPOSITO
conectar
desejos a

realizacOes

18
Cultura RCHLOVER

Cliente no centro
Cuidamos da jornada

dos nossos clientes,
direcionando todas as
nossas agdes e decisdes
para atender seus desejos

Ol ™

Gente cuidando de gente
Reconhecemos nossos talentos,
nos comprometemos com a
jornada de desenvolvimento

da nossa Gente e nos
desafiamos intelectualmente
constantemente

Tomamos conta

Atuamos com ética e responsabilizacao,
sem abrir mao dos critérios
socioambientais e de Governancga nas
decisdes que tomamos
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stamos construindo outra

Riachuelo: a Riachuelo

digital, mais conectada
com o modelo de varejo futuro.
Essa sera a espinha dorsal de
NOSSO crescimento com uma
visdo de longo prazo. Nossa
missd0 & criar um ecossistema
mais amplo de estilo de vida e de
produtos financeiros para quem
consome moda, aliado
a nossa financeira e ao banco
digital Midway.

Dentro dessa estratégia,
tivemos durante o ano de 2021
avancos fundamentais na area
de Tecnologia da Informacgao
(T1). Lancamos uma nova
plataforma de e-commerce
em nosso marketplace,

que consideramos um fator
fundamental em nossa
estratégia. Também investimos
na forca de trabalho mais

qualificada e na protecéo de
dados aos clientes.

Para promover a sinergia

dos negdcios e melhorar

a experiéncia do cliente,
unificamos os APPs da Riachuelo
e do cartdo Riachuelo. Nosso
objetivo é que nossos clientes
tenham uma experiéncia
omnichannel, integrando as lojas
fisicas e as plataformas digitais.

A Riachuelo.com sera o grande
ator de trafego de nosso
ecossistema. Com nossos canais
digitais ganhando cada vez

mais maturidade, temos uma
equipe dedicada a estruturar

0s processos de digitalizacdo
nas lojas, aumentando a
integracdo entre nossos canais.
Nesse processo de transformacao
digital, investimos mais de

R$ 500 milhdes.
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Destaques de nossa estratégia digital em 2021

.........

As vendas pelos canais
digitais representaram
10,7 % do total;

O total de clientes com
compra no e-commerce
chegou a quase 4 milhdes,
com crescimento de 60%
em relacédo ao ano anterior;

........

A quantidade de usudrios do
e-commerce com o aplicativo
instalado aumentou 2,5 vezes

em relacao ao ano anterior.

O numero de downloads do

aplicativo alcancou 15,2 milh3es;

Clientes phygital (loja fisica +
digital) respondem por 7% da base
total de clientes e ja representam
cerca de 18% do faturamento
da Riachuelo. O gasto médio
desse cliente é mais de 2 vezes
superior aos dos clientes que
frequentam apenas as lojas fisicas.

.........

Cercade 40% das vendas
online atualmente séo
originadas no aplicativo;

Carter’s: foi langado o
e-commerce proprio da
Carter’s no Brasil, fortalecendo
a marca junto com a expansao
das lojas fisicas;
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Avancos no marketplace:
lancado em maio, a plataforma
contava no final do ano com
mais de 300 mil novas ofertas
e mais de 170 vendedores;

Integracdo no ecossistema:
aproximadamente 25%
dos usuarios do app acessam
a aba de cartoes Riachuelo,
COM acesso aos Servicos
da Midway digital.
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CRiA

MANIFESTO CRIA!

Para nos, escolhas e atitudes transformam,
revolucionam e criam.

Rumo a novas solugdes e a um novo jeito de fazer moda,
fundamos nosso movimento CRIA!, materializacao da nossa
responsabilidade com a sociedade e com o meio ambiente,
que engloba todas as nossas iniciativas a caminho de uma
moda mais sustentavel.

O movimento CRIA! reforga o compromisso do Grupo em
reduzir o impacto socioambiental na cadeia de producéo e
ofertar produtos cada vez mais sustentaveis, do ponto de
vista de matéria-prima e utilizando processos que reduzem
emisséo de CO,, utilizam energia provenientes de fontes
renovaveis e geram menos residuos.

Mais do que uma ideia, um movimento.
Mais do que ser sustentavel,
democratizar a sustentabilidade.

0969090

009000
0000000
0009094
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GRrI 102-18

Estrutura
de governanca

Companhia de capital aberto desde 1970, o Grupo
Guararapes desenvolve um modelo de governanca
corporativa por meio de uma gestao empreendedora e
orientada para resultados, adotando as melhores praticas
de governanca corporativa.

Nos ultimos anos, esse desafio tem sido ainda mais
importante diante do crescimento dos resultados
operacionais do Grupo e de toda sua estrutura de
negdcios. Além de seguir o Codigo Brasileiro de
Governanca Corporativa (CBGC), adotamos diversas
politicas e boas praticas recomendadas pelo Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), com uma
criacdo fundamentada na ética e na integridade.

O equilibrio entre os aspectos econdmicos, ambientais
e sociais sd0 determinantes para que possamos
alcancar os resultados esperados e, assim, garantir a
perenidade da Companhia.

Em nossas praticas de governanga, estabelecemos
uma relacéo de confianca e transparéncia com
nossos publicos de interesse (ou stakeholders), desde
colaboradores e clientes até nossos acionistas.

Mais detalhes aqui.

GrI 102-10

NOVO
MERCADO

Em abril de 2022,
fizemos a migragéo
da Guararapes S.A

para o segmento

especial de listagem
da B3, denominado
Novo Mercado,com a
consequente alteracéo
do Estatuto Social.

As companhias desse
segmento costumam
ser vistas como as
mais transparentes
pelo mercado,
ampliando o acesso
aos investidores
que focam nessas
empresas com elevado
nivel de governanga
corporativa.
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GRI 102-26

Estrutura administrativa

Nossa estrutura administrativa é
constituida da seguinte maneira:

> Conselho de Administracgao:
composto por cinco membros
eleitos pela Assembleia Geral de
Acionistas, e por ela podendo ser
destituidos de seus cargos a qualquer
tempo. E responsével por administrar
a Companhia em conjunto com a
Diretoria. Define as estratégias de
negdcio visando a criagdo de valor
em longo prazo e a perenidade da
Companhia, levando em conta os
impactos de suas atividades na
sociedade e no meio ambiente;

> Diretoria: A diretoria da
controladora é formada por até cinco
diretores estatutarios escolhidos
pelo Conselho de Administracéo, e
administra e representa a companhia
executando as deliberacdes da
Assembleia Geral e as decisGes do
Conselho de Administracao.

> Conselho Fiscal: o regimento interno
do Conselho Fiscal foi aprovado
em 2019. Funciona de forma ndo
permanente, sendo instalado a pedido
de acionistas e composto por, no
minimo, trés e no Maximo, cinco
membros. O regimento pode ser
consultado no site de Relagées com
Investidores da Companhia e no site
da Comissado de Valores Mobiliarios.

> Para garantir e cumprir as diretrizes
de sustentabilidade adotadas pela
Companhia, o Diretor Executivo
de Gente e Sustentabilidade ¢
membro do comité de Governanca
e Sustentabilidade, que realiza o
assessoramento ao Conselho, sendo
responsavel por questdes voltadas
ao meio ambiente e direitos humanos
nos negocios.

Saiba mais sobre as atribuicdes de
cada 6rgdo de nossa estrutura no
Formulario de Referéncia.
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Comités de assessoramento
ao Conselho de Administragao

COMITE DE GENTE E GESTAO
Composigao: 4 membros
Periodicidade: mensal

Objetivo: garantir que a
companhia tenha a melhor
estrutura organizacional, pessoas
e incentivos para alcangar seus
objetivos estratégicos.

COMITE DE ESTRATEGIA

E TRANSFORMAGAO DIGITAL
Composigao: 2 membros,

além de todos os Diretores
Executivos do Grupo
Periodicidade: mensal

Objetivo: garantir que a empresa
esteja alinhada e antecipando as
principais tendéncias de inovagao
do mercado, auxiliando no avango
da agenda estratégica, sempre

com foco no médio prazo (3 anos).

COMITE DE GOVERNANCA
E SUSTENTABILIDADE
Composigao: 5 membros
Periodicidade: mensal
Objetivo: garantir as melhores
praticas de governanca
corporativa e sustentabilidade
na companhia e o avango da
agenda de geracao de valor
para todos os stakeholders.

COMITE DE AUDITORIA
Composigao: 2 membros
Periodicidade: mensal
Objetivo: supervisionar os
trabalhos da auditoria interna,
examinar os trabalhos da
auditoria independente, incluindo
demonstracdes financeiras,
controles internos e gestao de
riscos corporativos.
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Estrutura de governanca do Grupo Guararapes

ASSEMBLEIA
GERAL DE ACIONISTAS

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

TRANSFORMAGAO DIGITAL

COMITE DE ESTRATEGIAE COMITE DE GOVERNANCA

E SUSTENTABILIDADE

COMITE DE AUDITORIA
AUDITORIA INTERNA

DIRETORIA
EXECUTIVA
LIFESTYLE

DIRETORIA
EXECUTIVA
INDUSTRIAL

DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA
EXECUTIVA EXECUTIVA EXECUTIVA

PONTOS DE CONTATO INOVAGAOE GENTEE
COM O CLIENTE TECNOLOGIA SUSTENTABILIDADE

DIRETORIA
EXECUTIVA
FINANCEIRA
E GESTAO

CONSELHO FISCAL

AUDITORIA EXTERNA
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GRI 102-22

Conselho de
Administracao

O Conselho de Administracéo,
mais alto érgdo de governanca
corporativa, € composto por
cinco membros, sendo dois
deles independentes, desde a
eleicdo de 28 de abril de 2021.

GRI 102-25

Conflitos

de interesse

De acordo com os regimentos
internos do Conselho de
Administracao, da Diretoria
Executiva, dos Comités e do
Conselho Consultivo, o respectivo
membro ndo podera ter acesso
a informac®es ou participar

de reunides relacionadas a
assuntos sobre os quais tenha ou
represente interesse conflitante
com os da Companbhia.

O membro que tiver qualquer
conflito de interesse em relacdo
a alguma matéria em discussao
ou deliberacdo em reunido deve

comunicar, imediatamente,
seu conflito de interesses ou
interesse particular aos demais
membros.

Caso ndo o faga, outro membro
deverd salientar o conflito,

caso dele tenha ciéncia. Tdo
logo identificado o conflito

de interesses em relacéo a

um tema especifico, o membro
envolvido deverad se abster e se
afastar, inclusive fisicamente,
de todas as discussdes e
deliberacdes sobre o tema,
sendo que esse afastamento
temporario devera ser
registrado em ata da reunio.

As regras especificas para
identificacdo e administracdo
de conflitos de interesses, além
daquelas descritas na Lei das
S.A., estdo no regimento interno
do Conselho da Administracao,
que pode ser consultado no site
de Relacdes com Investidores
da Riachuelo em Governanca
Corporativa / Estatuto e Politicas,
e no site da CVM.

Transportadora
Casa Verde LTDA.

Midway Financeira

Crédito, Financiamento
e Investimento

Estrutura Societaria

do Grupo Guararapes

Guararapes

Lojas Riachuelo
S.A.

99,5% : : 0,50%
A

99,99%

Midway Shopping

100%

Riachuelo
Participacoes LTDA.

Center LTDA
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GRrr 102-28,102-30

Responsabilidades do Conselho
Compete ao Conselho de Administracédo

zelar pelo cumprimento das regulamentacdes
externas e internas no que se refere a legislacao,
as regras impostas pelos orgdos regulatorios,
ao codigo de conduta, aos valores corporativos
e as diretrizes de negdcios, entre outros. De
acordo com a Politica de Gerenciamento de
Riscos, semestralmente, deverdo ser realizados
ciclos de autoavaliagdo da Companhia e

suas controladas, cujos resultados deverdo

ser avaliados pelo Compliance e levados ao
conhecimento do Conselho de Administracao,
da Diretoria Estatutdria e do Comité de
Auditoria e Gestdo de Riscos, observando-se
as seguintes etapas: identificacdo dos riscos;
avaliacdo dos riscos; controle dos riscos; e
monitoramento dos riscos.

Atualmente, o Grupo ndo possui mecanismo
de avaliacdo do Conselho de Administracao.
O processo de avaliagdo do Conselho sera
implementado em 2022.

O Conselho de Administragcdo tem ciéncia de
processos de due dilligence e auditorias sociais
da cadeia de valor, assim como de outros temas
relativos a questdes ambientais, sociais e de
governanga que sejam criticos para a empresa
Ou para o setor.

GRI 102-12,102-13

Iniciativas e compromissos publicos assumidos
Veja as iniciativas relacionadas a questdes sociais € ambientais das quais o
Grupo Guararapes participa, com as respectivas datas de adesao

E DIREITOS
LGETI+

o
FORUM DE
EMPRESAS

Forum de Empresas e

Direitos LGBTI+
junho/2019

AL
WOy,

N

Pacto Global
setembro/2020

;’@% Pacto Global
\ ¢/ Rede Brasil

abvtex

ABVTEX
(Associagio Brasileira
de Varejo Téxtil)

julho/2007

N CDP

CDP (Carbon
Disclosure Project):

novembro/2021

A% INPACTO

InPACTO
(Instituto Pacto Nacional pela
Erradicagio do Trabalho Escravo)

desde 2017

Dbstter

cotton
BC (Better

Cotton Initiative)

mar¢o/2020

Programa Brasileiro

GHG Protoco
\__-""‘Mh_

GHG Protocol
setembro/2021
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GRI 102-37

Politicas de
remuneracao

Para assegurar a equidade
interna e a competitividade
diante do mercado,
realizamos diferentes
pesquisas salariais. A partir
dos dados obtidos em tais
pesquisas, realizamos uma
avaliacdo criteriosa da sua
politica de remuneracao

por meio de analises
comparativas que visam a
adequacdo as tendéncias e
praticas de mercado sempre
alinhadas a estratégia de
Recursos Humanos do Grupo.
Na pesquisa de engajamento
realizada em 2021, 77% dos
colaboradores do Grupo
Guararapes declararam-

se satisfeitos com a
remuneracao e os beneficios
oferecidos pela Companhia.

O™ J

Mais informacgoes no
Formulario de Referéncia.
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Premiacoes

MELHORES
EMPRESAS PARA
TRABALHAR -
VAREJO

2° lugar no ranking
elaborado pela

Great Place to Work
Brasil/2021

PREMIO RECLAME
AQUI 2021

Pelo quinto ano
consecutivo, a Riachuelo
venceu o Prémio
Reclame Aqui. Em

2021, ficou em primeiro
lugar na categoria

Moda e Confeccao/
E-commerce e no
segundo lugar na
categoria Moda e
Confeccado/ Varejo.

Para concorrer ao
prémio, a empresa

tem de conquistar

o selo “Otimo” na
plataforma Reclame Aqui
nos 12 meses anteriores.
E feita também uma
ponderacgado entre a
avaliacdo deixadas pelos
clientes no Reclame
Aqui (maior peso) e uma
votacdo popular

PESQUISA VALOR
CARREIRA 2021
AS MELHORES
NA GESTAO

DE PESSOAS

A Riachuelo foi
classificada entre

as cinco melhores
empresas em Gestdo de
Pessoas, segundo a
pesquisa

TROFEU
TRANSPARENCIA
PREMIO ANEFAC/
FIPECAFI

Como o “Oscar da
Contabilidade”, € uma
iniciativa da Associacdo
Nacional dos Executivos
(ANEFAC) com andlise
técnica da Fundacao
Instituto de Pesquisas
Contabeis, Atuariais e
Financeiras (FIPECAFI). E
concedido anualmente
as empresas que
possuem as melhores
praticas de transparéncia
em informacdes
contabeis, publicadas
ao mercado por meio
de suas demonstracdes
financeiras

SELO OURO
GHG PROTOCOL
Pela primeira vez, o
Grupo Guararapes
conquistou o Selo
Ouro do Programa
Brasileiro do

GHG Protocol, a
metodologia utilizada
internacionalmente
para o célculo

das emissdes de
carbono. O Selo
Ouro é concedido
as companhias

que atendem a
todos os critérios
de transparéncia

na publicacdo dos
seus dados de
emissdes e submetem
seus inventarios a
verificacdo de uma
terceira parte

SELO WOMEN

ON BOARD

Esse selo reconhece
empresas que possuem
ao menos duas mulheres
em seus Conselhos

de Administracédo
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GR1 102-22,102-24,102-29

Politica de

Sustentabilidade

Lancada em setembro de 2021,

a Politica de Sustentabilidade do
Grupo Guararapes estabelece as
diretrizes de atuacao do Grupo

em sua relacado com seus grupos

de interesse: colaboradores,
clientes, acionistas, fornecedores,
organizagoes nao governamentais e
comunidades locais.

O Grupo conta ainda com um
Comité de Etica, cuja principal tarefa
€ assegurar a conformidade com

0S principios de atuacao e normas
de conduta definidos tanto no
Codigo de Etica como no Codigo de
Conduta de Fornecedores.

Com o objetivo de garantir o
cumprimento da Politica de
Sustentabilidade, o Conselho
de Administracdo demanda o
departamento de Compliance
para a supervisao dos riscos

derivados das atuacdes do Grupo
em sua relacéo com seus publicos.

O Conselho de Administracdo da
Companhia aprovou uma Politica
de Indicacao dos Administradores
que visa a diversidade (de
conhecimentos, de aspectos
culturais, de faixa etaria, de
género, de disponibilidade de
tempo, dentre outros) para sua
composicéo e complementaridade
de experiéncias, com o objetivo de
promover um debate efetivo

de ideias que sirvam como base
para uma tomada de deciséo
técnica, fundamentada e livre de
vieses, descrevendo o processo
de indicacao.

A Companhia divulga anualmente
no seu Formulario de Referéncia a
qualificacéo de seus conselheiros.
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GRI 102-16, 102-17

Programa de integridade e Codigo de é&tica

O Grupo Guararapes adota
praticas e procedimentos
destinados a prevencao,
deteccdo e remediacao de
fraudes e ilicitos praticados
contra a administracdo publica,
que compdem NOosso programa
de integridade.

Dentre os mecanismos de
conformidade, o Grupo adota
um Codigo de Etica e Conduta,
um Programa de Integridade

e uma trilha de treinamentos
destinados aos lideres,

que visam estabelecer os
padrdes éticos esperados pela
companhia.

O Codigo de Etica e Conduta
da Companhia, aprovado pelo
Conselho da Administracéao
em 2019 e revisado em 2021,
pode ser consultado no site de
Relacbes com Investidores.

O Codigo de Etica e Conduta

€ aplicavel a todos os
colaboradores, administradores
demais empresas ligadas

ao Grupo Guararapes, bem
como aos fornecedores,
prestadores de servigos e
agentes intermediarios por

eles contratados. O objetivo

do Codigo € determinar os
padrdes de conduta a serem
seguidos durante o desempenho
das atividades profissionais

da Companhia, balizando os
principios éticos e as diretrizes
de conduta aplicaveis as relacdes
internas e as relacées com o
meio em que atuamos.

O documento aborda as
principais diretrizes relativas
ao relacionamento do
Grupo Guararapes e de
seus colaboradores com
fornecedores, clientes,

concorrentes, 0rgaos
governamentais, associagoes
de classe, etc., e prevé regras
relacionadas a situacdes de
conflito de interesses, ao
oferecimento e recebimento de
presentes e brindes, protecao
de informacdes sensiveis, aos
contatos com aimprensa e a

responsabilidade socioambiental.

Também prevé as medidas
disciplinares aplicaveis nos
casos de violagdo ao Codigo
e detalha o funcionamento do
canal de ética.

O Programa de Integridade

€ responsavel por orientar

as liderancas, gestores e
colaboradores para que as
legislagdes e boas praticas
sejam cumpridas. Com relacéo
a trilha de treinamentos, a
proposta € capacitar gestores a
fim de formar uma lideranca de
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alta performance também em
governanga corporativa.
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Adotamos a plataforma
Workplace, uma ferramenta

de software colaborativa

online desenvolvida para
facilitar o trabalho em

grupo online, mensagens
instantaneas, videoconferéncia
e compartilhamento de noticias.
Isso possibilita a frequente
publicagéo de postagens que
orientam os colaboradores
sobre comportamento éticos

e em conformidade com a
legislagéo. O Workplace também
permite a formacé&o de grupo de
debate e troca de informacdes.

Anualmente realizamos a
Compliance Week, evento
composto por uma série de
acoes que fortalecem a cultura
de compliance na Companhia.
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GrI 102-16

Valores, principios

e codigos de
comportamento
Documentos disciplinam as
condutas esperada para garantir
a transparéncia, governanca

e integridade, descritas nas
politicas abaixo:

> Politica de Anticorrupc¢ao;

> Politica sobre Governanca
Corporativa;

> Politica e Operagdo de Canal de
Dendncias;

> Politica de Atividades de Compliance
Corporativo;

> Cddigo de Etica e Conduta;

> Politica de Seguranca da Informacao

GRrI 102-17

Canal de Denuncias
Todos os colaboradores tém acesso
a uma linha direta e confidencial

para denunciar qualquer tipo de
caso de discriminac¢do, assedio,
abuso, violéncia, suspeitas ou
violagdes ao Cdodigo de Etica e
Conduta. O Canal de Dendncias
possui trés plataformas distintas para
envio de relatos: telefone, e-mail

e hotsite. O atendimento do Canal

é realizado pela Deloitte e todos

os denunciantes que relatarem
violagBes ou contribuirem para as
investigaces cabiveis terdo sua
identidade protegida. O tratamento
das ocorréncias e investigacdes sdo
realizados internamente, pela area de
Compliance Corporativo, que atua
com o auxilio dos departamentos de
Auditoria Interna, Recursos Humanos
e Juridico.

No ano de 2021, foram registradas 1.115
ocorréncias no Canal de Denuncias.
Desse total, 25% dos casos apurados
foram julgados procedentes. Dentre
as medidas tomadas para casos
procedentes estdo: adverténcia
verbal, adverténcia por escrito,
comunicacdo em geral, demisséo
sem justa causa, demissao por justa
causa e orienta¢do quanto a postura
esperada dentro do Grupo.

Due Diligence de Terceiros
Realizamos auditorias prévias nos seus
fornecedores de acordo com o

perfil de riscos de cada fornecedor.
Veja mais informagdes no capitulo
Fornecedores.
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Treinamento em

Codigo de Etica

Enfatizamos aos nossos
colaboradores a importancia

de termos condutas internas
formalizadas, para que cada

um compreenda seu papel na
organizacgao, construindo uma cultura
organizacional ética no exercicio
diario de nossas atividades. Todos os
colaboradores do Grupo declaram
por escrito seu conhecimento

do conteudo do Cddigo de

Etica e Conduta, por meio da
assinatura do “Termo de Ciéncia

e Comprometimento”.

O acompanhamento e o
monitoramento do cumprimento
do Cédigo de Etica e Conduta
sdo de responsabilidade da area
de Compliance, que atua com

o auxilio dos departamentos de
Recursos Humanos, Juridico e
Comité de Etica.

Temos um portal na intranet
chamado “Universidade Riachuelo”,
por meio do qual sdo realizados

treinamentos a todos os seus
colaboradores e gestores. Dentre
eles estdo treinamentos especificos,
presenciais e a distancia, sobre

o Cédigo de Etica e Conduta da
Companhia e sobre a prevencao

de fraudes e combate a lavagem de
dinheiro.

GRI 205-2,205-3

Prevengao a corrupg¢ao
Adotamos praticas e procedimentos
destinados a prevencao, deteccado e
remediacdo de fraudes e atos ilicitos
praticados contra a administracao
publica, que fazem parte de seu
programa de integridade. De

acordo com nosso Cédigo de Etica
e Conduta, € terminantemente
proibido realizar, facilitar ou ser
conivente com qualquer ato
relacionado a lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo e
praticas de corrupgao.

Também possuimos uma politica
anticorrupgao, aprovada pelo
Conselho de Administracao, que
visa a conducdo dos negdcios

com honestidade e integridade. O
cumprimento desta Politica é vital
para manter a reputacdo em nossos
negdcios e atividades, razdo pela
qual ndo ha qualquer tolerancia em
relacdo a subornos e outros atos
de corrupcao.

Em relacdo a corrupcéo, esta
proibida a entrega, promessa

ou oferta de qualquer tipo de
pagamento, comissado, presente
OuU remuneragao a quaisquer
autoridades, servidores publicos,
colaboradores ou executivos de
empresas ou 0rgaos publicos. Aleém
da politica, incluimos clausulas
anticorrupc¢éo nos contratos
firmados com fornecedores e
prestadores de servicos.

Todos os colaboradores tém a
responsabilidade de conhecer as
politicas e praticas expressas no
Cddigo de Etica e Conduta, sendo
as violacdes ao Cddigo submetidas
a analise e a medidas disciplinares
cabiveis. A omissdo diante do
conhecimento de possiveis
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viola¢Bes por terceiros sera
igualmente considerada conduta
antiética. Portanto, qualquer caso
de suborno ou corrupgao deve ser
comunicado ao canal de denuncias
Disque Etica.

O™ J

Para 2022, a meta € capacitar
70% dos colaboradores sobre
os procedimentos de combate a
corrupc¢ao por regido de atuacado
da companbhia.

Os membros do Conselho de
Administracdo e 0s parceiros
comerciais nao foram submetidos
a treinamentos sobre os
procedimentos anticorrupgao do
Grupo Guararapes.

Em 2021, ndo registramos henhum caso
de corrup¢do cometida por quaisquer
de seus colaboradores nem rescindiu
ou deixou de renovar nenhum dos
contratos firmados com seus parceiros
de negdcios por identificar a pratica
de atos de corrupg¢do cometida por
eles, nos termos da Lei Anticorrupgao
n°12.846/2013.
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Politica de gerenciamento de riscos

Os riscos aos quais 0 Grupo esta exposto sdo
mapeados e identificados pela area de Controles
Internos e Riscos, por meio de processos de
autoavaliagdo das dreas de negdcio, teste e plano
de ac¢do para melhoria continua dos controles,

e posteriormente auditados pela Auditoria
Interna da Companhia. Ndo ha adesao formal ao
principio da precaucao.

Nossa avaliagcdo, aprovada pelo Conselho de
Administracdo e revisada em 2021, adota cinco
classes de risco, conforme descritas abaixo.

Risco Financeiro

Os riscos financeiros, em definicdo, sdo todas
as possibilidades (variantes) que podem levar
a empresa a perder dinheiro, seja através de
transacdes financeiras, erros de execugdo de
processos, investimentos, dentre outros.

Risco estratégico

Possibilidade de perda devido a resultados
inadequados de decisdes estratégicas ou
falta de capacidade de resposta em relacdo
ao ambiente interno e/ou externo.

Risco de Imagem/Reputacional
Possibilidade de ocorréncia de perdas de
credibilidade junto ao publico externo e
interno, causado por ma interpretacao ou
falha na comunicacdo; por divulgacdo de
informacgdes incorretas, incompletas ou
imprecisas, por pessoas nao autorizadas
Ou por meios de comunicacao
inadequados e por veiculacdo de

noticias negativas.

Risco Regulatorio/

Legal/ Tributario

S3o os relacionados com o descumprimento
ou falta de habilidade em cumprir com a
legislac@o ou regulamentacdo aplicaveis.

Risco Operacional

Possibilidade de perdas decorrentes

da inadequacao na especificacdo ou na
condugado de processos, sistemas ou
projetos, bem como de evento externos
que causem prejuizos na execucado de
suas atividades normais ou danos a seus
ativos fisicos.
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Sustentabilidade

sustentabilidade € um dos pilares do nosso modelo

de negdcio. Com uma gestdo integrada, buscamos

ganho de eficiéncia e competitividade priorizando o
desenvolvimento e a confec¢do de nossos produtos por meio
de processos e de matérias-primas que tenham um menor
impacto ao meio ambiente, além de garantir a defesa dos diretos
humanos em toda nossa cadeia de fornecimento. Acreditamos
na diversidade, no cuidado com as pessoas e no respeito ao
meio ambiente como valores fundamentais ao nosso trabalho.

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

No setor de varejo téxtil, a sustentabilidade se traduz
em desafios amplos e comuns a muitos outros setores,
como a reducéo da emisséo de gases de efeito estufa
(GEE), reducéao da pegada hidrica (quantidade de agua
utilizada na fabricagado de um produto), ecoeficiéncia
em todas as operagdes e gestdo dos residuos e de
quimicos. Dentro desses temas, ha oportunidade

de grandes melhorias em aspectos especificos da
producéo e venda de téxteis, como uso de matérias-
primas mais sustentaveis e produtos com menor
impacto ambiental, além da promoc¢ao de reciclagem
em circuito fechado.

Veja, no destaque a seguir, o0s compromissos da
nossa estratégia de sustentabilidade.
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NOSS0OS cCompromissos

............
o0 °.

.
ooooo
ooooooooo

Produto

protocolos
que garantam
que todos os
produtos que
comercializamos
sao saudaveis e
seguros

.....
"""""
. .o,

.
. ®
. .
ooooooooo

Gente

cultura empresarial
que persegue a
ética no trabalho, o
respeito ao proximo
e a diversidade, a
honestidade em
todos os atos,
a transparéncia e
O profissionalismo

............
.
0 .,

. .
"""""
---------

Meio
ambiente
estratégia
que zela pelo
respeito ao meio
ambiente em
todas as nossas
operacoes

° o0
.......
. o,
® o

.
. ®
. .
oooooooooo

Cadeia

metodologia de

auditoria que
assegura que

NOSSOs produtos

sejam produzidos

respeitando

nosso Codigo

de Fornecedores

............
.
0 .,

. .
"""""
---------

Sociedade
acoes de
investimentos
SOociais com as
quais o Grupo
fortalece as
relacées com a
comunidades nas
quais esta presente
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Politicas de sustentabilidade

GRI 103-2

Politicas de Sustentabilidade do Grupo Guararapes

Nossa politica apresenta

NOSSO COMPromisso com O
desenvolvimento sustentavel,
orientando o posicionamento

da Companhia e de todos os
seus colaboradores em relacéo

a cada uma das diretrizes
estratégicas em sustentabilidade.
A Politica de Sustentabilidade
busca definir os principios que o
Grupo assume nas relagcdes com
todos os grupos de interesse

da sociedade: colaboradores,
clientes, acionistas, fornecedores,
organizacdes ndo governamentais
e comunidades locais.

Entendemos também

por sustentabilidade a
democratizacdo da moda por
meio de uma oferta de produtos
que respeitem os Direitos
Humanos e Sociais na cadeia

de suprimentos, assim como a

compra responsavel da matéria-
prima segundo padrdes que
respeitem a salde e seguranca de
nossos clientes, além de garantir
processos produtivos de menor
impacto ao meio ambiente.

As politicas ligadas aos temas da
sustentabilidade abrangem:

> Politica de Sustentabilidade
> Politica Ambiental

» Politica de Diversidade e Inclusdo
> Politica de Investimentos Sociais

> Politica de Voluntariado
Corporativo

> Politica de Doacdes

> Politica de Descaracterizacdo
de Materiais

> Politicas de Compliance

(Controles Internos, Seguranca da

Informacao, Gestao de Riscos)
> Cddigo de Conduta para
Fornecedores e Terceiros

ODS na estratégia do Grupo Guararapes

A partir de nossa adesdo ao Pacto Global, alinhamos nossa estratégia

de sustentabilidade aos Principios do Pacto e aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Na¢des Unidas.
Entre os 17 ODS, definimos os dez que priorizamos em nossa estratégia.

AGua POTAVEL TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUGAO DAS
E SANEAMENTO E CRESCIMENTO INOVACAO E DESIGUALDADES

ECONOMICO INFRAESTRUTURA A
—_—

4 — }
‘ v

11 CIDADES E 12 CONSUMO E 13 AGAO CONTRA A 15 VIDA 1 PARCERIAS
COMUNIDADES PRODUGAO MUDANGA GLOBAL TERRESTRE E MEIOS DE

SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS IMPLEMENTAGAD

N7 B
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Temas materiais

Em 2021, revisamos a
nossa materialidade,

Ou seja, a definicao de
NOSSOS temas prioritarios
na gestao estratégica de
sustentabilidade. Nessa
primeira fase, realizamos
uma consulta interna,
incluindo uma pesquisa por
amostragem, e entrevistas
com alguns stakeholders.
Avaliamos também quais
S&0 0s temas criticos dos
setores de industria téxtil
e varejo de moda. A partir
de todos esses elementos,
estabelecemos os temas
materiais da estratégia

de sustentabilidade do
Grupo Guararapes, que
descrevemos a seguir.

ETICA RESPONSAVEL E
TRANSPARENCIA NOS NEGOCIOS
Politica de sustentabilidade

em temas criticos do setor

Com atitude, inovacdo e metas claras, acreditamos que €
possivel reduzir cada vez mais o impacto da nossa cadeia
produtiva, proporcionando efeitos socioambientais
positivos. Junto ao Pacto Global das Nagdes Unidas,
assumimos 0 compromisso de otimizar nossas
estratégias de sustentabilidade, além de investirmos em
alternativas com maior eficiéncia

Comunicagao responsavel

Dentro de nossa estratégia de sustentabilidade, nossa
missdo € conscientizar, sensibilizar e convidar a sociedade
(publico interno e externo) a adotar praticas simples e
mais sustentaveis em seu dia a dia. O nosso movimento
CRIA! cumpre esse papel por meio de uma série de aces
de comunicacgdo e campanhas, com as quais geramos

a forca necessadria para assumir novas escolhas e para
inspirar pessoas a criar com a gente.

a2 17
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CONDICOES DE TRABALHO

E QUALIDADE DE VIDA

Os setores téxtil e varejista sdo muito intensivos em mao
de obra. Estamos empenhados na promoc¢ao de trabalho
digno e na defesa dos direitos das pessoas envolvidas na
nossa cadeia de fornecimento. Somos uma empresa que
gera muitos empregos — € empregos de qualidade, além
de promover o desenvolvimento desses trabalhadores,
principalmente na regido Nordeste.

Ol ™

DIVERSIDADE E INCLUSAO

Defendemos o direito ao trabalho, respeitamos e
celebramos a diversidade e a inclusdo, gerando um
ambiente de oportunidades profissionais para pessoas
independentemente de seu género, raca, orientacado
sexual, etnia, religido ou deficiéncia. Trabalhamos para que
nossos colaboradores estejam engajados e alinhados com
os compromissos de diversidade e inclus&o, construindo
diariamente uma cultura de valorizagcdo destes conceitos
em todas as instancias de decisdo da empresa.



MODA CIRCULAR

Acreditamos que a circularidade pode ter um papel transformador. Além de
promover e viabilizar nas lojas Riachuelo a coleta de roupas e calgcados usados,
estabelecemos parceria com o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas para pesquisar
e desenvolver novas tecnologias de reciclagem téxtil em circuito fechado.

DEFESA E PROMOGCAO DOS DIREITOS HUMANOS

NA CADEIA DE FORNECIMENTO

Gestao responsavel de fornecedores

Ndo compactuamos com nenhum tipo de exploracdo e atua em defesa dos
Direitos Humanos em suas cadeias de fornecimento. Contribuimos para

o0 combate ao trabalho andlogo a escravidao, a precarizacao do trabalho,
discriminacao e trabalho infantil. Contamos com uma area de Gestdo de
Cadeias, responsavel por monitorar nossos fornecedores para que cumpram
rigorosamente 0 nosso Codigo de Conduta.

Rastreabilidade da cadeia

Contribuimos para o combate ao trabalho analogo a escravidao, a
precarizacao do trabalho, discriminagado e trabalho infantil. Implementamos
politicas (due dilligence) em auditorias com aspectos sociais € ambientais

na cadeia de fornecedores de produto, de primeira € segunda linha, e
também em nossos vendedores do Marketplace. Divulgamos resultados das
avaliacBes de fornecedores e as medidas tomadas.
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Auditoria de empresas fornecedoras

Monitoramos nossos fornecedores para evitar essas praticas em toda a
cadeia e garantir que o produto que chega as maos de seus clientes é fruto de
uma producao ética e justa, de ponta a ponta. Realizamos auditorias sociais
em nossos fornecedores anualmente em nossa cadeia, onde sdo analisadas
as condi¢cdes de saude e seguranca no ambiente de trabalho e demais
obrigacdes trabalhistas.

EFICIENCIA HIDRICA E GESTAO DE QUIMICOS
Investimos em novas tecnologias para diminuir o impacto causado por
produtos quimicos em nossas fabricas, sobretudo na producdo de pecas
em jeans. Nosso Programa de Gestdo Hidrica, implementado em todas
as unidades operacionais, permite que identifiquemos oportunidades de
economia e o uso mais eficiente da dgua em nossos processos.

GESTAO DE RESIDUOS

Nosso Sistema de Gestdo de Residuos € integrado nacionalmente, o que
torna nosso processo mais eficiente e assegura a destinacdo adequada, além
de garantir sua rastreabilidade. Buscamos constantemente aumentar as taxas
de reutilizacdo e reciclagem dentro de nossas unidades de negdcio e em
nossa cadeia de producéo.

PRODUTOS MAIS SUSTENTAVEIS

Envolvem desde a escolha da matéria-prima até um processo produtivo que
impacte menos 0 meio ambiente (menos uso de agua, de quimicos, utilizacdo
de energia renovavel). A cadeia de fornecimento também tem papel primordial
em produtos mais sustentaveis, pois nossos fornecedores precisam atuar de
maneira a respeitar o meio ambiente e os direitos de seus trabalhadores.

MATERIAS PRIMAS MAIS SUSTENTAVEIS

Pautamos nosso modelo de negdcio para cada vez mais ampliar a utilizagdo de
matérias-primas sustentdveis em nossa cadeia. Atualmente, 70% das matérias-
primas em nossas fabricas sdo mais sustentaveis, sendo 29% em nossa cadeia

como um todo.

MUDANGAS CLIMATICAS

As mudancas climaticas sdo o grande desafio do nosso tempo e devemos agir
com urgéncia para combater seus efeitos negativos. Com o compromisso de
ndo somente gerar menos impactos ambientais como também de regenerar
ecossistemas, estabelecemos uma meta para 2022: a de reduzir as emissdes de
GEE (Gases de Efeito Estufa) em 30% nas suas operacdes diretas, tendo como
ano-base 2019.

435
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Meio ambiente e Circularidade

s mudangas climaticas sdo o grande

desafio do nosso tempo e devemos agir

com urgéncia para combater seus efeitos
negativos. Como o maior grupo de moda do Brasil,
o Grupo Guararapes sabe da importancia de estar a
frente na missdo de ndo somente diminuir impactos
ambientais de sua cadeia produtiva como também
de regenerar ecossistemas.

Por meio da nossa Politica Ambiental, assumimos

0 compromisso de que todas as nossas atividades
serdo realizadas em respeito ao meio ambiente,
favorecendo a conservacdo da biodiversidade, a
gestdo ecoeficiente de nossas opera¢cdes, 0 manejo
sustentavel dos recursos naturais e a circularidade.

Ao longo de toda a cadeia de fornecimento, nos

comprometemos a:

> Monitorar o cumprimento das legislacoes
ambientais locais por parte de seus
fornecedores, com atenc¢ado especial para a
gestdo da agua, gestdo de residuos, mudancas
climaticas e protecado da biodiversidade;

-> Reduzir os impactos ambientais decorrentes
de suas operagoes por meio da gestdo do uso
sustentavel dos recursos naturais, visando a
preservacao do meio ambiente;

> Promover a gestao ecoeficiente dos recursos
naturais necessarios ao desenvolvimento do
negocio, tais como dgua, energia, matérias
primas e produtos quimicos, por meio da adoc¢ado
de processos e tecnologias mais eficientes e do
uso consciente desses recursos;

> Melhorar continuamente a gestao, considerando
os principais indicadores de redu¢do de emissdo
de gases efeito estufa, da gestdo de quimicos
perigosos e tratamento de efluentes;

> Gestao dos riscos ambientais ao longo de
toda cadeia de valor, envolvendo identificacao,
andlise criteriosa e monitoramento, com o
objetivo de mitiga-los e preveni-los;

> Promover a transparéncia com todos
os stakeholders, estabelecendo vias de
comunicacdo clara, direta e continua com as
autoridades, comunidades locais e demais
grupos de interesse.

Contamos com uma estrutura de Compliance,
Controles Internos e Auditoria Interna para
verificacdo do cumprimento da Politica
Ambiental, bem como na investigacdo de
possiveis descumprimentos da Politica, definindo
planos de acdo e prazos para a correcédo das
irregularidades apontadas.
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GRI 103-2,103-3

Mudancas climaticas

mplementamos

o Programa de

Monitoramento das
Emissdes de Gases Efeito
Estufa, com o objetivo de
mapear e quantificar as
emissdes de Gases de Efeito
Estufa (GEE) provenientes
de nossas operagoes,
incluindo todas as fabricas,
centros logisticos e lojas.
A quantificagdo desses
poluentes & o primeiro passo
para reduzir as emissdes
desses gases, que provocam
0 aquecimento global e
consequentemente as
mudancas climaticas.

Esse monitoramento é
realizado com a elaboracao
anual do Inventario
Corporativo de Emissbdes
de Gases de Efeito Estufa
(GEE), que possibilita

nao apenas identificar e

quantificar as principais
fontes de emisséo,

mas também avaliar o
impacto dos esforcos de
mitigagcao das emissodes

realizados pela Companhia.

Além disso, o inventario
fornece informacdes para
que sejam elaboradas
estratégias mais
eficientes para gestao
das emissdes de GEE,
sugerindo oportunidades
de reducdo que podem
ser implementadas
posteriormente. Nas
fabricas de Fortaleza e
de Natal, por exemplo,

a substituicdo do
combustivel fossil (gas
natural) das caldeiras por
biomassa, como residuos
de agricultura ou carvao
vegetal, pode reduzir a
emisséo de GEE nessa
fonte em até 907.

Selo Ouro

Pela primeira vez, o Grupo
Guararapes conquistou

o0 Selo Ouro do Programa
Brasileiro do GHG Protocaol,
a metodologia utilizada
internacionalmente para

o calculo das emissdes de
carbono.

O Programa Brasileiro permite
que as empresas divulguem
seus inventarios em sua
plataforma — o Registro
Pablico de Emissdes —
classificando-o0s por niveis

de transparéncia. O Selo Ouro
€ concedido as companhias
que atendem a todos os
critérios de transparéncia na
publicacédo dos seus dados de
emissdes e submetem seus
inventarios a verificacao de
uma terceira parte.
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Carbon Disclosure Project

Em 2021, o Grupo Guararapes
participou pela primeira vez

dos questionarios do Carbon
Disclosure Project (CDP). Principal
iniciativa do setor financeiro

para a mitigacdo das mudancas
climaticas,o CDP & uma
organizagao sem fins lucrativos
liderada por investidores
institucionais com o objetivo de
aumentar a transparéncia sobre
impactos ambientais, promovendo
a divulgagao de informacgdes
sobre o tema pelas empresas
listadas nas principais bolsas de
valores do mundo.

O t™J

Os questionarios do CDP sé&o
preenchidos voluntariamente
pelas companhias e funcionam
como um banco de dados,

que mede, divulga, gerencia e
compartilha tais informacades.
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GRI 305-1, 305-2, 305-3

Emissdes de GEE em 2021

Comparando-se os anos de 2019
e 2021, as emissobes totais GEE

de 2021 foram significativamente
maiores em relagdo a 2019,

um aumento de cerca de 207z,
principalmente devido ao aumento
das emissdes no escopo 2.

As emissdes de escopo 1
aumentaram particularmente na
fabrica de Natal e nas lojas. Na fabrica
de Natal, o aumento ocorreu devido
ao maior consumo de gas natural e
combustiveis. Nas lojas, o principal
motivo foi a estimativa feita em
2019 sobre dados de recarga de
ar-condicionado, pois n&do tinhamos
os dados disponiveis. Com isso, a
estimativa pode ter ficado um pouco
abaixo em relacdo ao dado real que
temos atualmente.

O aumento de emissdes do
consumo de energia elétrica foi o
mais significativo — 9.927 tCO eq
(toneladas de CO, equivalente, a
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medida padrio de gases de efeito
estufa). Embora o consumo total de
energia elétrica tenha sido menor em
relacao a 2019, as emissdes desta
fonte aumentaram significativamente
porque o fator de emisséao (FE)
utilizado para realizar o calculo de
emissé&o proveniente do consumo
de energia elétrica da rede, definido
anualmente pelo GHG Protocaol,
praticamente dobrou em relacao

ao fator utilizado em 2019. Esse
aumento no FE foi consequéncia

da maior participagéo de usinas
termelétricas na matriz energética
brasileira. Dessa forma, para uma
mesma quantidade de energia
consumida em 2021, temos o dobro
de emissdes. Isso demonstra a
necessidade de focarmos em
energias renovaveis.

I || AN

Nossa meta para 2022 é reduzir a
emissdo de gases de efeito estufa
em 30% considerando os escoposle
2,tendo como ano base 2019.
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6Rr1 305-1, 305-2, 305-3
Emissdes 2021

Emissdes (tCOe)*
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2019 2020 2021
: Escopo 2 Escopo 2 Escopo 2
Unidade Escopo Escopo 2 Escopo Escopo Escopo 2 Escopo Escopo Escopo 2 Escopo
op:aracional 1 = (Iocalizpaf;éo) (e::;l:fac):le 3 = il 1 - (Iocalizpagéo) (e::r?‘l:raat):le 3 - Lzl 1 (localizagzo) (e::;l:raat):le 3
Ejf’argf‘aspes 16.889 3.063 2712 3797 23749 14209 1929 1626 3242 | 19.380  19.327 4953 3.924 3.512 27.791
CENIESEE 5637 784 426 13 6.434 3534 551 48 15 4100  3.808 1015 42 42 4.865
Distribuicdo
Lojas 4202 13.481 8.876 - 17683 3188 8.411 3.316 0 1599 5621 20.063 6.238 - 25.684
msv‘:y”g 1159 2170 2170 - 3329 2886 1.200 1.200 0 4.086 758 3.328 3.328 - 4.086
Matriz 714 345 345 2568 | 3.627 297 269 164 746 1.312 700 361 - 915 1.975
Transportadora
2.342 - - - 2342 1984 - - - 1984 2602 - - - 2.602
TCV
Contact
3 186 186 - 189 24 135 94 - 159 37 264 - - 301
Center
Total 30.946 20.029 14.715 6.378 57.353 26122 12.495 6.448 4003 42620 32.853 29.983 13.532 4469 67305

*O total de emissdes € calculado considerando o escopo 2 (localizacdo).
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Gr1 103-2,103-3,303-1, 303-5
Agua

Desenvolvemos acdes para o uso
cada vez mais eficiente da agua
com o objetivo de garantir ndo sé
a continuidade do negdcio, como
também a disponibilidade desse
recurso para toda a sociedade.

O Programa de Gestéo de Agua nas
Unidades Operacionais monitora
0s volumes de dgua captada,
consumida e descartada em cada
uma das unidades do Grupo, além
de identificar oportunidades de
melhoria na gestdo desse recurso.
No inicio do Programa, foi realizada
uma avaliacao de risco hidrico para as
unidades operacionais, de forma

a identificar as unidades localizadas
em regides de déficit hidrico
devido a quantidade ou qualidade
da dgua disponivel.

A avaliacdo foi realizada com base
nos mapas de déficit hidrico da
Agéncia Nacional de Aguas (ANA) e
na ferramenta Aqueduct, do World

Resources Institute (WRI). Esse
estudo embasa o planejamento
estratégico da empresa, de forma a
priorizar acdes de gestdo sustentavel
de dgua e efluentes nas unidades
que possuem maior risco hidrico.

Em nossa fabrica de Fortaleza, por
exemplo, atuamos com processos

e tecnologias mais eficientes,
reutilizando 70% da agua e reduzindo
O consumo em até vinte vezes.

Em ndmeros absolutos, o consumo
de agua em 2021 aumentou em 28%
em comparacgdo a 2020. O aumento
do consumo representa a retomada
das atividades apds o periodo
critico de pandemia. Apenas a matriz
apresentou reducdo em relagdo

a 2020, devido a continuidade do
teletrabalho.

Nossa meta é realizar, até 2025,
estudos para reaproveitamento da
agua nas fabricas, que devera ser
implementado até 2030.

GRI 303-5

Consumo de agua (em m>)

Unidades Rede Caminhdes

Operacionais* publica Pipa

Fabricas 3.988 21.679 961198 181.373 1.168.238
Centros de Distribui¢cdo 8.935 1.770 2.359 7.887 20.951
Transportadora TCV - - - - -
Shopping Midway 59.550 - 87.851 - 147.401
Matrize Contact Center 12.465 - 4.761 - 17.226
Total 84.938 23.449 1.056.169 189.260 1.353.815

Unidades Rede Caminhdes

Operacionais* [o]7] o] [Te¥:] Pipa

Fabricas 18.768 2.543 752.440 127.590 901.341
Centros de Distribuicdo 6.781 4.690 846 6199 18.516
Transportadora TCV - - - - -
Shopping Midway 42.075 - 77.465 - 119.540
Matrize Contact Center 11.808 = 7027 = 18.835
Total 79.432 7.233 837.778 133.789 1.058.232

*Nao mensuramos o consumo das lojas

Processos e tecnologias mais eficientes na fabrica de

Fortaleza reduzem o consumo de agua em até vinte vezes
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Energia

Com o Programa de Energia Renovavel,
buscamos constantemente a eficiéncia
energética e uso cada vez maior de
eletricidade vinda de fontes limpas e
renovaveis. E o caso, por exemplo, de
nossa fabrica de Fortaleza, totalmente
abastecida com energia renovavel -
edlica, solar, de biomassa e produzida por
Pequenas Centrais Hidroelétricas (PCH).

No Grupo Guararapes como um todo,
esse indice em 2021 foi de 55% de

fontes renovadveis em nosso consumo de
energia; em 2019, essa porcentagem era
de apenas 37%. Para 2022, nossa meta é
rastrear todas as nossas fontes de energia
até o fim do ano, por meio da compra de
certificados de energia renovavel |-RECs.

Buscamos também reduzir o consumo
de eletricidade, tanto nas lojas quanto
nas fabricas. Atualmente, 51% das

lojas Riachuelo utilizam ldampadas

LED, mais eficientes em relagao as
lampadas convencionais. Nas fabricas,
a substituicdo de equipamentos mais
modernos e eficientes, utilizados

nas linhas de producao, também

contribuem para a queda no consumo.

Em nimeros absolutos, o consumo
de energia em 2021 aumentou em
16% em comparagao a 2020. O
aumento do consumo de energia
representa a retomada das
atividades apds o periodo critico
de pandemia.

GRI 302-1
Consumo de energia elétrica

Consumo de energia elétrica (M\Wh)

2019 266.901

2020 202.415

2021 235.983

2019 37%

2020 48%

2021 55%
GRI 302-1

Consumo de eletricidade por fonte

Unidades
Operacionais*

Energia Elétrica Energia Elétrica

Participagéao
da Rede (MWh) Renovavel (MWh) Renovavel (%)

Fabricas 29.622 7.694 21%
Centros de distribui¢do 324 7635 96%
Lojas 49.603 110.364 69%
Outros* 25.766 4.974 16%
Total grupo 2021 105.315 130.668 55%

*Transportadora Casa Verde, Contact Center, Midway e Matriz
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GRI 103-2,103-3, 306-2

Residuos

Nosso sistema de gestdo de
residuos € integrado nacionalmente,
O que torna o processo mais
eficiente e assegura a destinacao
mais adequada e a rastreabilidade
de todos os residuos gerados

em nossas operacdes. Nosso
objetivo é a melhoria continua,

com foco na reducéo dos residuos
encaminhados para aterros e
aumento das taxas de reutilizacdo e
de reciclagem.

Cerca de 58% dos residuos
solidos gerados em 2021 foram
encaminhados para reciclagem,
reutilizacdo ou reaproveitamento
—um aumento de 8% em relacdo
a 2020, quando esse dado era
53%. Os residuos reciclaveis sao,
em sua maioria, papel, papelao

e sobras de tecido. O restante

é composto por plastico, vidro,
metal, madeira e borracha.

Em 2021, tivemos mais de

3,3 mil toneladas destinadas

a reciclagem. Os residuos
téxteis, que corresponderam

a cerca de 3,5 mil toneladas,
sdo encaminhados para outras
empresas, que os utilizam como
matéria-prima na fabricacdo de
itens como redes, toalhas,
mantas e tapetes, e também para
industria automotiva.

Os residuos ndo destinados

a reutilizacao, reciclagem

ou reaproveitamento sdo
coletados, tratados e destinados
corretamente, obedecendo a
Politica Nacional dos Residuos
Sdlidos.

Em nimeros absolutos, a
geracao de residuos sélidos
em 2021 aumentou em 39% em
comparacao a 2020.

30,3%

GRI 306-5
Destinagao de residuos

03% O0)1%

B RECICLAGEM

M ATERRO

B VENDA COMO SUBPRODUTO
(REUTILIZACAO)

B COPROCESSAMENTO

B COGERAGCAO / APROVEITAMENTO
ENERGETICO

40,1%

46,6%

0,17%

2,9%
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GRI 306-5
Geracao de residuos (emt)

Tipo de residuo 2021 Za* 2020 2019
Lixo comum NS5 29% 2724 3.868
Sobras de tecido 3.414 28% 1423 3.742
Papeldo e papel 2.816 23% 2.055 2.746
Lodo ETE 1.372 1% 1.040 1491
Residuo organico 336 3% 320 373
Plastico 263 2% 316 257
Metal 138 1% 306 131
Entulho 78 1% 24 38
Madeira 62 1% 390 16
Outros residuos 37 0% 33 5
Vidro 16 0% 6 2
Perfumaria 1l 0% 4 -
Moda casa (avaria) 9 0% 25 -
Lampadas 3 0% 15 1
Lixo hospitalar 1 0% 1 2
Total 12114 100% 8.683 12.672

*a porcentagem é referente ao peso do tipo do residuo em relacdo ao total.
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Em 2021, iniciamos a implementacdo dos
protocolos do ZDHC (Zero Discharge of
Hazardous Chemicals, ou Programa de
Descarte Zero de Produtos Quimicos Perigosos)
para o controle de produtos quimicos dos
processos Umidos das fabricas. Treinamos

os colaboradores envolvidos e elaboramos

o inventario e identificacdo da composi¢cao
quimica, de acordo com o protocolo ZDHC.

Em 2022, o monitoramento de produtos quimicos
restritos em processos umidos sera realizado

em nossos fornecedores de matéria-prima e de
revenda, garantindo assim menor impacto no
descarte de efluentes no meio ambiente.

Para diminuir o impacto causado por produtos
quimicos, a companhia investe nas seguintes
frentes tecnoldgicas que reduzem em até 85% a
necessidade de seu uso na Fabrica de Fortaleza:

> Lavagem a laser, que elimina o uso de produtos
quimicos no processo de tingimento do jeans;

> Gerador de 0zonio para um processo de
desengomagem, limpeza e clareamento do
jeans sem a utilizacdo de agua ou quimicos;

> Nebulizadores que tratam as pecas com o
minimo de dgua e insumos quimicos.

Inovacoes tecnologicas reduziram
a necessidade de produtos quimicos
em até 857% na fabrica de Fortaleza
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GRI 103-2,103-3, 306-2

Circularidade

Acreditamos que a economia
circular pode criar cadeias de
valor mais sustentdveis. Por isso,
estamos comprometidos em
desenvolver alternativas para
uma economia que reutilize
cada vez mais residuos e reduza

PARCERIA COM IPT

a utilizacdo de matérias-primas
virgens, impactando ainda
menos 0 meio ambiente.
Nossas iniciativas buscam
eliminar o desperdicio e

dar nova vida ao que seria
descartado.

A Riachuelo firmou parceria com o Instituto de Pesquisas

Tecnologicas (IPT) de Sao Paulo para desenvolver uma tecnologia
inovadora, que permitira transformar residuos da industria de
confeccédo em matérias primas mais sustentaveis.

O projeto pretende criar uma fibra a partir de residuos téxteis das
fabricas da companhia e de roupas doadas por clientes. O objetivo
€ ter uma tecnologia que permita a reutilizagdo de residuos téxteis
e a reducéo da utilizagdo de matérias primas virgens, causando
menor impacto no meio ambiente. Nossa previséo € reaproveitar
mais de 3 mil toneladas por ano com a iniciativa.

O™ Jd
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PROGRAMA MODA QUE TRANSFORMA

Por meio desse programa, os clientes podem doar suas roupas, calcados e acessorios
usados, depositando-os em coletores espalhados por todas as nossas lojas no Brasil.
Essas pecas sdo doadas para a Liga Solidaria e a Caritas Brasileira. Algumas pecas sao
vendidas em bazares, e o valor arrecado € destinado a projetos sociais. Parte dessas
pecas sdo doadas a pessoas em situacdo de vulnerabilidade social. As roupas que ndo
se encontram em condi¢des de uso sdo enviadas para reciclagem téxtil.

...... 2%
127% :  descarte

recicladas i correto

1,5

TONELADAS

DEROUPAS AN 7
ARRECADADAS =]

destinadas a
uma nova vida,

aumentando o
ciclo do produto

Reciclar & dar
umavida nova
d0 que voceé
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Como o programa funciona

Quem pode participar

do programa®?

Pec¢a
usada

Toda e qualquer pessoa
que deseja doar algum vestuario,
acessorio, produto téxtil de casa

ou calcados, seja colaborador,
cliente, visitante da loja etc.

d

Lo j—

Sera depositada
no coletor

Liga\\?SoIiddria

Encaminhado em
logisticareversa ———
para nossos CDs

SB%7

X N3

CARITAS
BRASILEIRA

Entidade
parceira

Coleta
Classifica
Prepara
Usa

Benef_lclo
Social

Geracao de
emprego
e renda

B o
em::flclo
ambiental

Reciclagem
responsavel

Alongamento do
ciclo de vida do
produto (as roupas
doadas ganham
uma segunda vida)
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Ciclo de vida mais sustentavel

FIM DO CICLQO c:cccccccccccccccccs

Prolongar ao maximo

> Logistica reversa
(caixas de papelao e
embalagens plésticas)

> Programa Moda que >
Transforma (86%
destinados a uma nova
vida e 12% reciclagem
téxtil)

> Parceria com IPT,
nova tecnologia para
transformar residuos da

MANUTENGAO DO PRODUTO

Indicagcdes do uso correto da pecga para

prolongar o seu ciclo de vida

LOJAS cevcevecennrennccnaccnnccnnnes
Em nossas lojas ecoeficientes:

> Reduc¢do de consumo de
energia entre 20 e 30%

> Reducgdo de 40% do
consumo de agua

> lluminagdo com redugéo
de até 60% de energia

O800905EDEC MATERIAS-PRIMAS

Cultivo e manejo sustentavel dos recursos naturais

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

> Aproximadamente 2,8 bilhdes
de litros de agua economizados no
cultivo de Algodédo Better Cotton

> 70% das nossas
matérias-primas sdo mais
sustentaveis em nossas

industria de confeccdo

em novas matérias- I
primas (reciclagem em . . MATERIAS-
circuito fechado) o® PRIMAS
Gest3o responsavel o®
de residuos: todos os ! N
residuos téxteis das VIL

fabricas sdo destinados
a reciclagem, exceto
quando sdo residuos

fabricas e 29% na cadeia
> Promocgédo de trabalho decente

> Cercade 1,7 Toneladas de pesticidas
evitados em Algoddo Better Cotton

L N DESIGN
DESIGN Tecnologia que otimiza a utilizagdo dos materiais
e, consequentemente, reduz o desperdicio ou

contaminados e/o ™ d extil
IiCenCiaIdos u : A R :|: AG |_| U E LO .. escarte texti
J ATUA PARA B
: REDUZIR O . ;- PRODUGAO . .
.......................... I M PAGTO E l\/l . Processos menos impactantes e mais regenerativos
L III > Redugdo de até > 70% de 4gua
MANUTENCAO TO DAS AS PRODUCAO : 90% no consumo reutilizada e
DO PRODUTO FAS ES DO de 4gua e 85% 100% de energia
de reducdo na renovavel na fabrica
’ . utilizagdo de de Fortaleza
ooooooooooooooooooooooooooooo .. PRODUTO .. qufmICOS na EN Cadeia e’ticae
o . producao de jeans responsavel

> Ar-condicionado o
que faz uso de gés .
ecolégico e pode - .
permitir uma reducdo V.
noconsumo de energia T
em até 30%;

° Y o®"
LY Y [ ]
®0c0c00000°®

IV.

. DISTRIBUIGA
DISTRIBUICAO = ureho

Distribuicdo mais eficiente
> Parte da frota elétrica, com estudos para expandi-la

ooooooooooooooooooooooooo
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GRI 103-2,103-3

Produtos e
matérias-primas
Mais sustentaveis

Ol ™

O caminho para uma moda mais responsavel envolve produtos e
processos produtivos menos impactantes. Por isso, 0 Grupo assume
um papel ativo nessa construcao. Nosso objetivo é ampliar cada vez
mais a utilizacdo de matérias-primas sustentdveis em nossa cadeia.
Somente em 2021, nossas fabricas aumentaram em 408% o uso de
matérias-primas mais sustentaveis em relacéo a 2020.

Atualmente, 70% das matérias-primas em nossas fabricas sdo
mais sustentaveis, nimero que chega a 29% em nossa cadeia
como um todo (incluindo terceiros). Conseguimos superar
nossa meta para 2021, que era ter 25% de matérias-primas mais
sustentaveis na cadeia.

Os materiais mais utilizados na producdo das fabricas Guararapes
sdo fios e tecidos de algoddo, viscose, poliéster, elastano, linho,
lyocel, poliamida, poliuretano, entre outros. E um desafio do setor a
busca por novas alternativas de matérias-primas mais sustentaveis,
sendo considerados os de maior impacto o algodao e a viscose.

Em 2021, compramos e produzimos mais de 27 milhdes de pecas
téxteis mais sustentaveis. No ano anterior, esse nimero era de
apenas 1 milhdo. Para 2022, a meta € oferecer 30% de produtos
téxteis mais sustentaveis em loja.
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ALGODAO E VISCOSE

Nossa matéria-prima de maior relevancia &

0 algodao. Um dos marcos importantes na
obtencéao de matérias-primas mais sustentaveis
foi nos tornamos parceiros da Better Cotton em
2020. A Better Cotton € uma organizacéao global,
sem fins lucrativos, que licencia produtores de
algodao. Com ela, agricultores do mundo inteiro
sao orientados a cultivar o algodao priorizando
praticas que diminuam o impacto ambiental de
suas atividades e aumentem sua produtividade,
além de garantirem as condicdes de seguranca e
bem-estar de seus trabalhadores.

Os produtores de algodao licenciados pela
Better Cotton seguem seus sete principios

e critérios de producéo (veja no destaque).
Esses principios norteiam nossa busca para
conquistarmos 1002 de nosso algodéo mais
sustentavel, marca que chega hoje a 89% nas
fabricas Guararapes.

Outra matéria prima relevante € a viscose, uma
fibra produzida a partir da celulose extraida da
madeira por meio de processos quimicos. No
caso da viscose certificada, além de a madeira
ser originada de manejo florestal responsavel, o
processo produtivo tem padrdes mais rigidos, a
fim de provocar menor impacto ambiental. Em
2020, utilizamos 387 de viscose certificada
em nossa produgao. Em 2021, nossa meta era
chegar no minimo a 407%, mas conseguimos
supera-la e alcancar 50%%.

PRINCIPIOS E CRITERIOS
DO BETTER COTTON

PROTECAO
DO CULTIVO

BIODIVER-
SIDADE

CUIDADO
COM A AGUA

QUALIDADE
DA FIBRA

SISTEMA DE
GERENCIAMENTO

SAUDE
DO SOLO

TRABALHO
DECENTE
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MATERIAS-PRIMAS
EM NOSSAS FABRICAS

897

do nosso algodéo é
mais sustentavel

507

da nossa viscose é
Mmais sustentavel

Conheca mais nossas matérias-primas
Mmais sustentaveis

ALGODAO
CERTIFICADO BC

A Better Cotton € uma
organizacao global

sem fins lucrativos que
licencia os produtores
de algodao, orientando-
os a utilizar praticas
que reduzam o impacto
ambiental do cultivo,
baseando-se em
critérios como: trabalho
decente, uso consciente
da agua, produtos
quimicos e defensivos,
entre outros.

ALGODAO
CERTIFICADO ABR
O Algodao ABR
(algodéo brasileiro
responsavel) € uma
iniciativa da Abrapa
(Associagédo Brasileira
dos Produtores de
Algodao) que, por

meio de uma série de
critérios, certifica em
nivel nacional o algodéao
mais sustentavel.

ALGODAO ORGANICO
O cultivo do algodao
organico nao emprega
produtos quimicos,
fertilizantes ou
agrotoxicos, reduzindo
significativamente

O impacto no meio
ambiente, preservando
a saude do solo e
proporcionando

Mmaior seguranga aos
trabalhadores.

ALGODAO
DESFIBRADO

O algodéao desfibrado &
proveniente das sobras
de tecidos e residuos
téxteis dos processos
industriais. Este material

passa por um processo
de desfibragem, passando
a compor novos fios

e tecidos. Substitui

a utilizacdo de novas
matérias primas e reduz

o volume de residuos
téxteis descartados,
reintroduzindo as fibras
NO Processo.

VISCOSE
CERTIFICADA

A viscose € produzida a
partir da celulose extraida
da madeira, onde ocorre
a “quebra” do material
por meio de processos
quimicos, até se obter

a fibra. A viscose com

a certificagédo Lenzing
ou Birla & proveniente
de madeiras originadas
de manejo florestal
responsavel, além de

O processo produtivo

possuir rigidos padrbes
ambientais relacionados
a recursos hidricos e
emissoes.

POLIAMIDA
BIODEGRADAVEL

A poliamida
biodegradavel Amni

Soul Eco permite que

as roupas compostas

por este tecido se
decomponham em trés
anos quando descartadas
corretamente nos aterros
sanitarios, muito mais
rapidamente quando
comparada a poliamida
normal, que se degrada
em 50 anos. Além de

ser uma solugao para os
residuos pdés-consumo
da industria téxtil,impede
que residuos plasticos
nao biodegradaveis
persistam no ambiente.
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Produtos mais sustentaveis

Produtos que provocam menor impacto envolvem
desde a escolha da matéria-prima até um processo
produtivo que interfira menos no meio ambiente, como
O menor uso de agua, de quimicos e utilizacdo de energia
renovavel. A cadeia de fornecimento também tem papel
primordial em produtos mais sustentaveis, pois NOssos
fornecedores precisam atuar de maneira a respeitar o
meio ambiente e os direitos de seus trabalhadores.

Em 2021, compramos e produzimos mais de 27 milhées
de pecas téxteis mais sustentaveis.

GRI 301-1
Variagao
PRODUTOS em relacao
a 2020
101,8 104,3
Vil preelics milhdes milhdes -2%

téxteis em loja de pecas de pecas

% Produtos
téxteis mais 27% 1%
sustentaveis

+26 pontos
percentuais

Peso na
producao téxtil 42% - -
interna (fabricas)

*Produtos téxteis considerados: vestuario, LPGA (lingerie, praia,
ginastica e acessorios) e moda casa
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Na indUstria téxtil, a fabricacao

de jeans € o processo de maior
impacto ambiental, pois € o que
consome mais agua e produtos

quimicos no tratamento do tecido.

Na fabrica de Fortaleza, as novas
tecnologias permitem a economia
de agua e aredugéo do uso de
produtos quimicos. Veja nos
destaques por que as pecas de
jeans produzidas pela Riachuelo
S80 mais sustentaveis.

A fabrica de Fortaleza € abastecida
de energia elétrica proveniente de
fontes renovaveis, como eodlica,
solar, de biomassa e produzida por
Pequenas Centrais Hidrelétricas
(PCH). A Riachuelo compra essa
energia do Mercado Livre de Energia.

Com nebulizadores e geradores de ozdnio, eliminamos por
completo a necessidade de diversas etapas de beneficiamento,
assim como a utilizacao de quimicos. Os nebulizadores tratam

as pegas com o minimo de agua e insumos para se alcancar a
aparéncia desejada no jeans. Ja o 0z6nio gera uma reagao que
dispensa por completo o uso de ambos. Gragas a combinacao
dessas tecnologias, diminuimos cada dia mais o0 gasto de agua na
nossa producao.

Reutilizamos 70% da agua em diferentes areas da fabrica: 57
séo destinados aos sanitarios, 107 aos jardins e 55%, novamente
a lavanderia industrial. Os 30% de agua tratada restantes sao
redirecionados a rede municipal de efluentes.

No processo de produc¢ao, o uso de lasers de Ultima geracéao
reduz a necessidade de o jeans passar por processos que geram
residuos quimicos prejudiciais ao meio-ambiente.
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Coleg¢oes mais sustentaveis

Nossas colecdes mais sustentaveis sdo
confeccionadas com tecidos certificados — flos
tintos com fibras recicladas, viscose com linho,
viscose com certificacado de sustentabilidade e
algodéo sustentavel.

As pecas da colecdo Tons da Natureza

privilegiam materiais e acabamentos que sejam
ambientalmente e socialmente responsaveis. O
tingimento é feito com corantes naturais extraidos
a partir de cultivos, como carcuma, urucum,

alfafa e anileira. Eles produzem cores duraveis
sem grandes adi¢cdes de quimicos, o que diminui
significativamente seu impacto ambiental.

Marca fithness da Riachuelo, a Body Work lancou
uma colecédo mais sustentavel, em parceria com
importantes fornecedores. Os produtos s&o
confeccionados com tecidos fabricados pela
tecelagem Berlan, a partir de fios de poliamida
biodegradaveis Amni Soul Eco® da Rhodia, elastano
reciclado Lycra® EcoMade e estampados com o
processo EcoPrint, com menor impacto ambiental.

O principal atributo dos produtos desenvolvidos em
poliamida biodegradavel € o fato de se decomporem
em menor tempo ao serem descartados em aterros
sanitarios, em comparacao aos produzidos com a
fibra comum.
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Pessoas
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S pessoas sao

NOssO maior ativo.
Assumimos

a responsabilidade e o
compromisso na defesa e

na promog¢ao dos direitos
humanos em todos os ambitos
de seus negdcios.

GRI 103-2

Ao longo de nossos mais de
setenta anos de histdria, temos
orgulho de ser uma empresa
que gera muitos empregos de
qualidade, além de oferecer um
ambiente que motive e valorize
seus talentos.

Acreditamos que nosso
crescimento comega com O
desenvolvimento profissional de
cada um de nossos colaboradores
e que, para promover inovagao

e competitividade no negdcio,

Escolhemos contribuir ativamente
para criar sociedades mais

justas. Por isso, junto a ONU e
organizagdes da sociedade civil,
estd empenhada na promog¢ao
do trabalho digno, no bem-estar
das pessoas envolvidas e

no desenvolvimento

precisamos valorizar a diversidade

e a inclusdo de nossos profissionais.

Incentivamos um ambiente
adequado, confortavel e igualitario
para todos os colaboradores,
favorecendo o relacionamento
natural e saudavel entre as pessoas.
Nosso objetivo é contar com
profissionais diversos e criativos, e
que nossos colaboradores se sintam
parte de um time dinamico, com
talento e paixdo na criagdo de uma
moda mais sustentavel.

econdmico-social das
comunidades nas quais atua.

Praticamos e criamos solucdes em
toda a nossa cadeia, para garantir
que as pessoas tenham seus direitos
cumpridos e suas vidas melhoradas
por meio de nossa atuacao.

Os temas mais importantes
relacionados a gestdo de
pessoas sao:

1. Geracao de emprego e renda

2. Saude, bem-estar e qualidade
de vida

3. Defesa dos direitos humanos
nas cadeias de fornecedores:
combate ao trabalho escravo,
trabalho infantil e atoda forma
de precarizacao do trabalho
(veja mais no capitulo sobre
Fornecedores)
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GRI 103-2,103-3

Diversidade e inclusao

Nossa Politica de Diversidade

e Inclusédo defende o direito ao
trabalho, respeita e valoriza a
diversidade, gerando um ambiente
de oportunidades profissionais para
pessoas independentemente de
seu género, orientagdo sexual, etnia,
religidgo ou deficiéncia. Trabalhamos
para que nossos colaboradores
estejam engajados e alinhados com
0s compromissos de diversidade e
inclusdo, construindo diariamente
uma cultura de valorizacdo desses
conceitos em todas as instancias de
decisdo da empresa.

Com mais de 35 mil colaboradores
em todos os Estados do Brasil, sendo
66% de mulheres, promovemos

um ambiente de aceitacdo e
entendimento, em que cada
colaborador possa se desenvolver

e atingir seus objetivos. Estamos
comprometidos com a criacdo de
ambientes de trabalho em que todos
tenham a responsabilidade de tratar

com 0 maximo respeito seus colegas,

fornecedores, terceiros e clientes.

Acreditamos que uma equipe
diversa nos direciona a

conquistas criativas e inovadoras.
Incentivamos um ambiente
adequado, confortavel e igualitario
para 0s colaboradores, clientes

e sociedade, preservando as
identidades e favorecendo o
relacionamento natural e saudavel
entre as pessoas.

Embora nos consideremos uma
empresa diversa, seguimos numa
constante evolu¢ao na jornada da
inclusdo efetiva, como por exemplo
a maior presenca de mulheres

na alta direcdo e de pretos em
cargos de lideranca. Por isso,
estruturamos grupos de trabalhos
(com os coletivos de Género,

Etnia, PCD e LGBTI+), sendo o
principal objetivo dessa acado
afirmativa formar “embaixadores”
da pauta. Os grupos de

trabalho sdo responsaveis pelo
acompanhamento de indicadores e
pela elaboracdo de planos de acdo
quando necessarios.




Pessoas

RIACHUELO

Empoderamento feminino

O compromisso com o empoderamento feminino se traduz na promogao da equidade
de género, nos variados tipos de atividades sociais, de modo democratico e responsavel
dentro da Companhia. Na pratica, adotamos 0s seguintes principios:

1. Tratar todos os homens e mulheres de forma justa no trabalho - respeitar e apoiar os
direitos humanos e repudiar qualquer tipo de discriminacdo de género;

2. Equidade salarial, baseada na politica de meritocracia da empresa;

3. Garantir a saude, a seguranga e o bem-estar de todos os colaboradores;

4. Implementar o desenvolvimento empresarial e praticas que empoderem as mulheres;

5. Mediar e publicar os progressos para alcancar a igualdade de género.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Raga
GRI 405-1 . o , L
Em 2020, foi criado o primeiro Grupo periodo de 12 meses, também sédo
Diversidade na lideranc¢a: género de Trabalho com foco no coletivo temas de debate no grupo as
: : de raca, coordenado pela area de autas atuais e situacdes diversas
Temos um total de 66% de mulheres na companhia, sendo 65% de mulheres em cargos de lideranca. ¢ - p i o P ) (; )
Sustentabilidade. O principal objetivo para projetos especificos das areas.
€ engajar os colaboradores, em varias
Nivel de lideranga = P : 2R ; R
Homens Mulheres Total regi®es brasileiras (matriz, fabricas, Embora os negros sejam maioria entre
conselho 89% - —— centros de distribuicdo, lojas e Midway os colaboradores, representando
. o ~ H [®)
W ———— - ey — F|nar.1ce|ra) nas questdes co.rpore.atwas §4A> do total, nos cargos de
— ) ) pertinentes ao tema. Essa diversidade lideranca eles sdo apenas 48%. As
Diretoria/Superintendentes/Presidente 75% 25% 100% L . N .
S 299, oo 0% é primordial na construgdo de praticas mulheres negras representam 42%
erencia (e} (e} (<} . . .
e projetos inclusivos. dos colaboradores do Grupo, mas
Coordenacgdo/Supervisdo 35% 65% 100% o
a proporc¢éo delas nos cargos de
Administrativo 50% 50% 100% U . . : ,
> ° ° As dindmicas de atividades do GT s3o lideranca é de apenas 32%.
P 3 2% % 100% A «
rodugéio 32% 68% 00% compostas por trés etapas: Instrucéo
. o, o, o, . ~ 3 a ~
Aprendizes 31% 69% 100% (letramento), Pesquisa e Construgéo Seguindo a orientacdo do IBGE,
UIEIREeS Aive e 1997 de Projeto. Além dessa trilha de categorizamos como “negros” a soma
Estagidrios 57% 43% 100% desenvolvimento que ocorre pelo de “pardos” e “pretos”.
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GRI 405-1
Diversidade na lideran¢a: raga

Nivel de lideran¢a

Conselho

Percentual de negros em 2021

Homens

Mulheres

Diretoria/Superintendentes/Presidente

Geréncia 29% 71% 100%
Coordenagéo/Supervisdo 42% 58% 100%
Administrativo 51% 49% 100%
Producéo 362% 648% 100%
Aprendizes 31% 69% 100%
Trainees 0% 100% 100%
Estagiarios 50% 50% 100%
LGBTQI+ 1. Comprometer-se, presidéncia e . Sensibilizar e educar para

Em junho de 2019, assinamos a
adesdo ao Férum de Empresas e

Direitos LGBTI+. Assumimos assim, 2.

publicamente, dez compromissos do
Grupo Guararapes com o engajamento

e o respeito aos direitos de lésbicas, 3.

bissexuais, gays, travestis, transexuais e
pessoas intersex (LGBTQI+). Sdo eles:

executivos, com o respeito e com a
promoc¢ao dos direitos LGBTQI+.
Promover igualdade de
oportunidades e tratamento justo as
pessoas LGBTQI+.

Promover ambiente respeitoso,
seguro e saudavel para as pessoas
LGBTQI+.

O respeito aos direitos LGBTQI+.

. Estimular e apoiar a criacdo
de grupos de afinidade LGBTQI+.
. Promover o respeito aos direitos

LGBTQI+ na comunicacdo e
marketing.

Promover o respeito aos direitos
LGBTQI+ no planejamento

70

de produtos, servicos e
atendimento aos clientes.

8. Promover acdes de
desenvolvimento profissional de
pessoas do segmento LGBTQI+.

9. Promover o desenvolvimento
econdmico e social das pessoas
LGBTQI+ na cadeia de valor.

10. Promover e apoiar agdes em
prol dos direitos LGBTQI+ na
comunidade.

I (| NN

Além do mapeamento dos
dados cadastrais oficiais dos
nossos colaboradores, para
entender como a diversidade
estd representada na companhia
promovemaos uma pesquisa
com 0s nossos colaboradores,
realizada pelo Instituto
Locomotiva entre os meses de
marco e maio de 2021. A pesquisa
ouviu 8.875 pessoas, compondo
uma amostra ponderada de
acordo com as faixas etarias

e sexo dos colaboradores por
area. Foram analisadas cinco
dimensdes: Racial, Género,
Pessoas com Deficiéncia,
LGBTQIA+ e Geracgdes.
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Os resultados obtidos na dimensdo LGBTQIA+ sdo
particularmente importantes, pois a declaracédo sobre
orientacdo sexual ndo faz parte da base de dados
relativas aos colaboradores, ao contrario de raca e
género. A pesquisa demonstrou que cerca de 20% dos
entrevistados declaram-se LGBTQIA+. A drea de Lojas
apresenta a maior propor¢ao, com 25%, € o nivel de
média gestdo, 15%. Na alta gestdo, nenhum colaborador
entrevistado declarou-se LGBTQIA+.

Cerca de 17% dos entrevistados identificam-se como
ndo-hetero, sendo as maiores proporcdes nas lojas (26%) e
no Contact Center (21%). Entre os que se identificam como
ndo-hetero, 66% declaram-se homossexuais € 34%,
bissexuais. Na popula¢cdo em geral no Brasil, a proporcéo de
pessoas que se identificam como ndo-hetero € de 10%.

Entre todos os colaboradores entrevistados, 85%
reconhecem apoio do Grupo Guararapes a diversidade de
orientacdo sexual.

Outros programas de inclusao

PROGRAMA JOVEM APRENDIZ: criamos oportunidades
de crescimento pessoal e profissional para jovens de 16 a 24
anos. Somos parceiros do Programa de Aprendizagem em
Comércio de Bens e Servicos do Senac (SP) e atualmente
inserimos cerca de 2.500 jovens no mercado de trabalho.

PESSOAS COM DEFICIENCIA: colaboramos com
o desenvolvimento profissional de mais de 1.700
colaboradores com deficiéncias que integram nosso quadro.

GRI 103-2,401-2

Beneficios

Nossa Politica de Remuneracao

€ baseada no cumprimento da
legislac&o do pais e segue as
definicdes dos acordos sindicais
regionais. O estabelecimento de
faixas salariais de acordo com os
cargos segue as boas praticas e
pesquisas com demais empresas,
para que estejamos de acordo
com o mercado.

A média salarial da empresa

esta acima do estabelecido
nacionalmente como salario
MINiMo, Mesmo para 0s cargos de
categoria operacional. Com isso,
buscamos garantir um salario
capaz de cobrir os custos de vida
basicos de seus colaboradores

e de toda a sua cadeia de
fornecimento. Além disso,
oferecemos anualmente o beneficio
financeiro extra, com pagamento de
participacao nos lucros da empresa
(remuneragao variavel).

BENEFICIOS PARA
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Vale alimentacdo

Vale transporte

Seguro de vida

Plano de salde

Cobertura para incapacidade/
invalidez

Licenca maternidade/paternidade
Fundo de aposentadoria

Plano de aquisicdo de acdes
Assisténcia médica
Assisténcia odontoldgica

Vale Refeicdo

Vale Alimentacao

Auxilio Creche

Vale Cultura

Ajuda de custo para o home office
PLR - Participacdo nos Lucros e
Resultados

Previdéncia Privada

Seguro de vida em grupo
Totalpass

Parcerias educacionais
Descontos na Riachuelo



Programas relacionados

a Saude Mental, Qualidade
de Vida e Bem-Estar

Nossas acdes de promocao a Saude

e Bem-Estar estdo sob o programa
Abracamos Vocé. Nosso objetivo € que
os colaboradores se sintam abracados
pela empresa em todos 0s momentos de
sua jornada, estendendo também a seus
familiares as atividades pela conquista de
uma vida melhor.

O programa conta com as seguintes

atividades:

> Abraco Materno: No ano de 2021,
tivemos cerca de 700 gestantes
acompanhadas por nosso programa de
gestantes, o que leva a um acolhimento
dos colaboradores, reduzindo
complica¢cdes no parto e puerpério;

> Sua Saude: programa de
acompanhamento de doentes
cronicos, implementado em 2021,
atende a mais de 300 inscritos;

> Gente que Acolhe: programa de
apoio as liderancas de lojas, com rodas
de conversas feitas por profissionais
especializados que tratam de
temas como luto, perdas, equilibrio
emocional, propdsito e felicidade.
Também disponibilizamos 18 sessGes

>
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de terapia online anuais para

lideres e gerentes;

Nossa Central de Apoio ao
Colaborador realizou, em 2021,

mais de 300 atendimentos
telefénicos por més, dando

suporte psicoldgico aqueles

que precisavam;

Campanha de vacinagao contra

a gripe e campanha de incentivo a
vacinacdo contra covid-19;

Outubro Rosa: campanha de
conscientizagdo sobre o cancer

de mama;

Novembro Azul: campanha de
conscientizagdo sobre o cancer de
prostata.

Assessoria em Psicologia: auxilio
sobre relacionamentos, problemas

no ambiente familiar, conflitos,
ansiedade, depressao, angustia,
falecimento ou acidente familiar entre
outras questdes que necessitem
apoio ou esclarecimentos;
Assessoria em Finangas: auxilio em
dificuldades financeiras, negociacéo de
dividas, planejamento do orcamento
domeéstico, entre outros;

Assessoria Juridica: auxilio sobre
direito civil, criminal, imobilidrio, defesa
do consumidor, da familia, entre outros.

I (| NN
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Treinamento e desenvolvimento de carreira

Somos uma empresa
comprometida com a
transformacdo e com o
crescimento de nossos
colaboradores e entendemos
que o desenvolvimento continuo
€ 0 caminho para isso. Temos um
ecossistema de aprendizagem
que conta com uma Universidade
Corporativa interna e parceiros
estratégicos externos, que
viabilizam caminhos para todas
as carreiras. Nossa atuagao

em desenvolvimento prioriza
toda a jornada do colaborador,
desde o seu desempenho, com
acdes estruturadas de avaliacado
e gestdo de competéncias

e resultados, passando por
engajamento e clima, até a
gestdo dos talentos e de

suas carreiras.

Temos um processo de Gestao
de Desempenho em constante
evolucdo e acessivel a todos os
colaboradores. Conquistamos uma
alta adesdo por meio da gestao

proxima, dos dialogos constantes
e de acdes estruturadas de
comunicacao e engajamento.

Comprometidos em tornar o
processo cada vez mais fluido,
adotamos a periodicidade
semestral e digitalizamos o
processo, contando com dois
parceiros relevantes no mercado
e que possuem expertise para
entregar ainda mais valor ao nosso
processo: LG - Lugar de Gente e
Qulture Rocks.

Com etapas bem desenhadas

e um cronograma estruturado,
avaliagcdes de desempenho

com utilizagcdo de diversas
ferramentas, calibragem para
todas as posicdes de lideranga e
areas administrativas.

Em 2021, os treinamentos
realizados somaram mais de 3,9
milhdes de horas, divididos entre
0s times operacionais, técnicos,
administrativos e gestores.
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GRI 103-2,103-3,403-1

Saude e seguranca do trabalho

Garantimos a todos 0s nossos
colaboradores condi¢cdes adequadas

e seguras de trabalho, realizando
continuamente acdes preventivas e
corretivas. Treinamos e informamos os
colaboradores para que estejam atentos
as normas e procedimentos para a
realizacdo de suas atividades profissionais,
preservando sua integridade fisica e a de
seus colegas, além de realizar acGes de
promocao a saude, desenvolvendo a cultura
de cuidado e bem-estar em todo o Grupo.

Desde 2020, temos o desafio adicional de
tornar nossos ambientes 0os mais seguros
possiveis para evitar a transmissdo de Covid-19,
tendo como principal risco de nossas areas a
transmisséo e contaminacdo pelo Sars-CoV2,

0 adoecimento e absenteismo causado por
esse virus. Outro fator de atenc¢do foram as
alteracdes psicoldgicas que o cenario de
pandemia e isolamento social poderiam causar
nos nossos colaboradores.

Em nossa Politica Interna sobre
Saude e Seguranca, definimos os seguintes
principios basicos da seguranca do trabalho:

Cuidar da saude integral dos colaboradores,
por meio de a¢des integradas da area
Assistencial quanto de Saude e Seguranca
do Trabalho;

Ser a principal fonte de informacao,
orientacdo e engajamento dos
colaboradores por meio de acdes que
permitam o alcance de um estilo de vida
mais saudavel e produtivo;

Estabelecer padrdes e estruturas gerenciais,
operacionais e comportamentais para
apoiar o sistema de gestdo de Saude e
Seguranca e seus objetivos, construindo
uma cultura positiva de seguranca e um
ambiente saudavel de trabalho;

Promover programas de saude voltados para
cada tipo de publico e suas necessidades
especificas, além de realizar atendimentos
em nossos ambulatérios com foco no
individuo e ndo na doenca;

Promover um ambiente de trabalho saudavel,
identificando os perigos ocupacionais e
avaliando os riscos potenciais inerentes

as atividades, contribuindo com sua
eliminacéo, reducao ou mitigacao, garantindo
o gerenciamento do tema com foco na
melhoria continua dos processos correlatos;

I (| NN
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> Conscientizar, de forma continua, os

colaboradores sobre promocéo de saude
e seguranca do trabalho, dentro e fora da
instituicdo, tanto em habitos saudaveis,
prevencao de doencas e dos riscos laborais;
Atender os dispositivos legais referentes

a Seguranca e Saude no Trabalho, tanto as
Normas Regulamentadoras do Ministério
do Trabalho como as demais normas e
regulamentos pertinentes a seguranca do
trabalho e salde ocupacional, sendo elas
municipais, estaduais ou federais;
Promover um ambiente de trabalho
saudavel, com praticas seguras em todas
as operacdes e atividades, com foco na
melhoria continua dos processos. Além
de avaliacdo e atuacdo sobre todos os
riscos conhecidos inerentes as atividades,
visando sua eliminacdo ou pelo menos,
minimizando-os;

Melhorar continuamente o sistema de
gestdo de saude e seguranca do trabalho,
processos e atividades, promovendo
acdes de capacitacdo continuada,
incluindo a preparacao para situagdo de
emergéncia;

Investigar os acidentes e incidentes

do trabalho e doencas ocupacionais
decorrentes das atividades, de forma a
evitar novas ocorréncias e/ou assegurar a
minimizacdo de seus efeitos.

GRrI 403-9

Acidentes de trabalho em 2021

Colaboradores

2020

Colaboradores

76

2021

O™ J

Homens Mulheres Homens Mulheres
Matriz 1 3 4 4 5 9
Lojas 27 52 79 23 58 81
CDG 23 33 56 20 40 60
CDM 0 3 3 3 3 6
Midway Mall 0 0 0 1 0 1
Midway Financeira 0 0 0 0 0 0
Fabrica de Natal 38 40 78 42 35 77
Fabrica de Fortaleza 44 88 132 56 106 162
TCV 0 0 0 2 0 2
CCR 3 12 15 9 7 16
Total 136 231 367 160 254 414

*Nao compilamos dados de acidentes de trabalho relativos a terceiros.

Digitalizacao de processos

Em 2019 comegamos 0 NOSSO processo
de transformacao digital da area de
Saude e Seguranca do Trabalho (SST).
Nossos ambulatorios ja possuem
assinatura por biometria e certificado
digital, evitando a impressdo de papel,
tornando a comunicacao e transferéncia

de documentos mais agil e permitindo a
rastreabilidade dos documentos de SST.

Em 2021, todos 0s nossos
treinamentos obrigatdrios de Saude
e Segurancga no Trabalho foram no
formato digital. Finalizamos também a

integracdo de nosso sistema de SST
com o sistema de estoque, permitindo
que o controle de equipamentos

de protecado individual (EPI), que ja é
realizado através de biometria, seja
conectado automaticamente com a
area de compras.
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Canais de comunicacao internos

Nossos modelos de trabalho sao:
presencial, hibrido e remoto nas
areas administrativas. As areas
operacionais permanecem no
modelo presencial.

Atualmente, trabalhnamos com 5
canais de comunicacdo. A ferramenta
de comunicacao mais democratica
utilizada & o Workplace From

Facebook, com as seguintes métricas:

> percentual de frequéncia dos
colaboradores;

> usuarios ativos na ferramenta;

> usuarios retidos (mede se
o colaborador acessou a
ferramenta no minimo 10 vezes
ao longo do més).

Para manter a Gestao informada
utilizamos o e-mail, medindo sua
usabilidade por aberturas e cliques
nas newsletters encaminhadas.

O Microsoft Teams tornou-se

uma ferramenta de comunicacao
importante, por meio da qual
realizamos reunides e lives

estratégicas. Sua importancia é
medida pela presenca das pessoas
que participam de reunides e
treinamentos.

Para os colaboradores em

trabalho presencial, a ferramenta

de comunicagéo importante € a

Radio Guara, presente nas Fabricas

Guararapes como principal meio de

informacao. Suas métricas sao:

> alcance em todas as areas das
Fabricas, incluindo refeitorio;

> informacgobes alinhadas e com
tempo adequado;

> atualizacdo de informacodes
semanalmente e de acordo com a
necessidade da unidade.

Em algumas unidades, como

Contact Center, refeitorios das

fabricas e centros de distribuicéo,

utilizamos a TV Corporativa como

apoio as estratégias de comunicacao,

informando e incentivando a

participacao dos colaboradores

em nossa principal ferramenta de

comunicagao, o Workplace.

GRI 407-1 77

Garantia de liberdade >
de associacao e direito <
a hegociacao coletiva

D

Compreendemos e respeitamos a importancia

da livre associacao de classes dos colaboradores,
procurando manter o respeito mutuo com entidades
e associacdes focadas em garantir os interesses de
profissionais da categoria e segmentos de mercado.

Os sindicatos tém livre acesso as dependéncias

de qualquer unidade do Grupo Guararapes para
apresentar os beneficios e buscar associacgéo,
individual ou coletiva, de nossos colaboradores,

nao sofrendo, de forma alguma, qualquer tipo de
resisténcia. ApOs a associacao efetivada, o cadastro
do colaborador € alterado e as mensalidades
passam a ser descontadas em folha de pagamento
e recolhidas em favor do sindicato.

As negociagoes coletivas devem ser pautadas
pelos principios da boa f&, do reconhecimento das
partes e do respeito mutuo. Baseando-se nesses
principios, participamos ativamente das mesas de
negociacdes em todas as bases territoriais onde
mantém lojas ou empreendimentos.
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Relatorio de Sustentabilidade 2021
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GRI 102-9,103-2,103-3

Fornecedores

stamos comprometidos com

a gestao responsavel em

nossa cadeia de fornecimento,
que permite desenvolver entornos
produtivos, sustentdveis e que cumpram
COmM NOSSOS rigorosos padrdes meio
ambientais e sociais.

Contamos com duas fabricas
localizadas em Natal e Fortaleza que,
juntas, somam mais de 300 mil m?

Na cadeia de fornecimento do Grupo
Guararapes, temos fornecedores
nacionais e internacionais.

Estamos baseados em uma

cultura de sustentabilidade para o
desenvolvimento de nosso modelo
de negdcio, que prioriza ndo somente
a defesa como a promocédo dos
direitos humanos em toda nossa
cadeia de fornecimento. Muito mais
do que cumprir a legislagcdo trabalhista,
nosso objetivo € criar valor para
essas pessoas, favorecendo o seu
desenvolvimento.

Para garantir que praticas responsaveis
estejam sendo cumpridas em toda
nossa cadeia de fornecimento,

temos um Codigo de Conduta para
Fornecedores e Terceiros € uma Politica
de Sustentabilidade. Todos 0s nossos
fornecedores e fabricantes devem
cumprir com os rigorosos padrdes de
gestéo e praticas estabelecidas pela

companhia por meio desses documentos.

Além disso, contamos com um
departamento dedicado exclusivamente
para a Gestdo de Cadeias, responsavel
por monitorar nossos fornecedores
para que cumpram o nosso Codigo

de Conduta. Nosso programa de
compliance de fornecedores monitora
o cumprimento da legislagcdo trabalhista
e da legislacdo ambiental local. Os
mesmos COMPromissos sdo exigidos
para os fornecedores internacionais,
respeitando a legislacdo dos paises

em questdo por meio de certificados
mundialmente reconhecidos, como
BSCI, SMETA e ILS.

PRINCIPAIS DADOS DA CADEIA

Em 2021, produzimos em toda
a cadeia um total de mais de
101 milhées de pecas téxteis.
Nas fabricas Guararapes, foram Entre os fornecedores
produzidas mais de 43 milhdes nacionais, 224 sao diretos e 543,
de pecas. subcontratados. Auditamos 1007
da cadeia nacional anualmente,
tendo realizado 1106 auditorias
em 2021. Dos fornecedores
internacionais, 212 séo diretos e
286, subcontradados.

subcontratados nacionais e
estrangeiros.

Realizamos o mapeamento da
cadeia de fornecimento téxtil e
ao final do ano de 2021 tinhamos
mais de 1265 fornecedores e

ORIGEM DOS FORNECEDORES

NACIONAIS INTERNACIONAIS

B SUBCONTRATADOS DIRETOS
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As fabricas Guararapes em Natal e em
Fortaleza também seguem todos os requisitos
dos demais fornecedores, contando com a
certificacdo da ABVTEX, aprovada com 100%
de conformidade. Além disso, obtivemos
100% de conformidade na Auditoria Disney,
com as melhores praticas mundiais de
segurancga, saude e meio ambiente.

Atualmente, 100% dos fornecedores de
revenda sdo selecionados com base em
critérios sociais como:

Proibicdo ao Trabalho Forgcado
Proibicdo ao Trabalho Infantil
Proibicdo a Discriminagao

Proibicdo de Abuso ou Tratamento
Desumano

Respeito a Liberdade de Associacdo e
Negociacdo Coletiva

> Seguranca e Higiene no Trabalho

- Jornada de Trabalho sem Excessos

2 2 2 4

N2

Consideramos que os fornecedores de
revenda sdo aqueles que representam

maior risco ao setor. Em 2022, a companhia
implementara um plano de acdo para criar
uma metodologia para a selecdo dos critérios
sociais dedicados aos demais fornecedores.

81

Planos de Ac¢ao Corretiva

ApOs a realizagcdo da auditoria social, podem
ser gerados, quando necessario, planos

de acdes corretivas. Orientamos nossos
fornecedores — que orientam também seus
subcontratados — a cumprir os planos de
acdes corretivas nos prazos determinados.
Acreditamos assim numa constante
evolucdo das condi¢cdes de trabalho nessas
empresas. As empresas fornecedoras que
ndo cumprem os planos de acdes corretivas
sdo descredenciadas.

RESULTADOS DAS AUDITORIAS

REALIZADAS EM 2021

> 360 planos de acdes corretivas
executados (169 fornecedores diretos e
191 subcontratados)

> Descredenciamento de 123 empresas de
nossa cadeia de fornecimento por nao
cumprimento do plano de acédo

Nossa meta € continuar realizando auditorias
sociambientais, rastreabilidade e auditorias
de producdo. Seguiremos auditando 100%
de nossa cadeia de fornecimento, além de
promover um programa de capacitacao e
formacédo em direitos humanos nos nossos
fornecedores.



Fornecedores

RIACHUELO

Due diligence

Além das auditorias sociais, realizamos
constantemente a devida diligéncia em
nossos fornecedores de produto, de
primeira e segunda linha, e também em
nossos sellers do Marketplace. O objetivo
€ checarmos o respeito aos direitos
humanos e sobretudo o cumprimento
das principais obrigacdes trabalhistas.
Nesse processo de acompanhamento,
ha planos de acBes corretivas caso sejam
constatadas situacdes de irregularidade.

Para executar esse processo, a empresa
realiza consultas constantes das situacdes
de regularidade em seus fornecedores,
nos intervalos das auditorias sociais, por
meio da captacdo de documentacao
trabalhista e ambiental de suporte. As
checagens sdo realizadas por profissionais
dedicados ao tema. Se for necessario,
planos de acdes sdo elaborados e
discutidos com os fornecedores,

dentro de prazos antecipadamente
estabelecidos para a reparacao.

Como principais riscos envolvidos na
cadeia de fornecimento identificamos:

Riscos sociais:

> N3&o recolhimento da Seguridade
Social

- Na&o recolhimento do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico

> N&o pagamento de saldrios no prazo
da lei

> Presenca no Cadastro de
Empregadores que utilizam mao-de-
obra analoga a de escravo

> Auséncia de certificacdes do
setor: ABVTEX, SMETA e outras
certificacdes sociais

> Horas extras excessivas

> Falta de contratos de trabalho

Riscos ambientais correlatos:

> Auséncia de certificacdes
ambientais aplicaveis, a depender da
atividade principal da empresa

> Falta de tratamento de efluentes

> Falta de um programa consistente de
gestdo de quimicos

Riscos financeiros:
- Grau de endividamento da empresa
> Inadimplemento de impostos

Comlbate ao trabalho
analogo ao escravo

Nosso compromisso com nossa
cadeia de fornecimento, além
do cumprimento da legislacdo
trabalhista, € defender e
promover os direitos humanos
e criar valor para essas

pessoas, favorecendo o seu
desenvolvimento. Cobramos e
nos certificamos de que nossos
fornecedores estejam pautados
sempre por praticas éticas e
dignas no trabalho, erradicando
qualquer tipo de exploracao.
Assim, garantimos que o produto
que chega as maos das pessoas
é fruto de uma producao justa,
de ponta a ponta.

Desde 2017, somos apoiadores
institucionais do Instituto Pacto
Nacional pela Erradicacdo do
Trabalho Escravo (InPACTO),
organizac&o ndo governamental
que tem como missao
promover a prevencao e a
erradicac¢do do trabalho escravo
na cadeia produtiva.
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Desenvolvimento
de Fornecedores

Para 2022, a Companhia,

em parceria com SEBRAE

e outros atores do setor privado,
promovera uma consultoria
empresarial direcionada

a 65 microempresas com
faturamento até R$ 450 mil
anuais.

O™ J

A acdo tera uma duracdo de

18 meses por periodos de oito
horas semanais in loco.

O objetivo € desenvolver essa
cadeia de fornecimento em
termos de saude financeira,
gestdo administrativa, fluxos de
processos e a promogao de
uma estrutura fabril salubre.

As acdes pretendem gerar

um crescimento sustentavel
desses microempresarios, com
ganho em eficiéncia, aumento
de margem de lucro em um
ambiente permeado por
praticas dignas e éticas

de trabalho.
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Investimentos sociais

Acreditamos que € nossa responsabilidade contribuir para o
desenvolvimento da sociedade por meio da participacao voluntaria
em iniciativas sociais nas comunidades nas quais atuamos. De acordo
com nossa Politica de Investimentos Sociais, investir socialmente faz
parte do compromisso do Grupo com a Agenda 2030 da Organizagao
das Na¢cdes Unidas (ONU). Por isso, aplicamos um modelo de

negdcio de investimento que apoia e financia iniciativas e projetos
sociais, ambientais, culturais, educacionais e/ou esportivos, sejam

eles incentivados ou proprios, que contribuam para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), especialmente os seguintes:

Objetivo 5: Igualdade de género;

Objetivo 8: Trabalho decente e crescimento econdmico;
Objetivo 12: Consumo e producéo sustentaveis;
Objetivo 13: Acao contra a mudanca global do clima;
Objetivo 16: Paz, justica e instituicOes eficazes;
Objetivo 17: Parcerias e meios de implementagao.

Metas para 2022

Para 2022, acdes cujo objetivo sejam promover o desenvolvimento
econdmico e social de grupos em extrema vulnerabilidade
tomardo forma.

Estamos focados em atuar junto a projetos de empoderamento
econdmico e inclusdo social de mulheres refugiadas, migrantes,
comunidades indigenas e moradores de comunidades.

DOACOES

Em 2021, realizamos uma série de doacdes de vestuario, acessorios

e moda casa que beneficiaram a manutengéo de mais de 35 entidades filantropicas.
As doacodes totalizaram mais de 40 mil itens.
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Instituto Riachuelo

Lancado em 2021, o Instituto Riachuelo

concentra as nossas iniciativas no
ambito socioecondmico. Iniciamos
as atividades com apoio € integracéo
de projetos especiais, impactando
cerca de 150 pequenos e médios
empreendedores e mais de 50

mil pessoas no sertdo nordestino,
especialmente no Rio Grande

do Norte, Estado onde nasceu

a Riachuelo. Orientado por seu
propdsito de usar a moda como

ferramenta de transformacéo de vidas,

futuramente, o Instituto Riachuelo tem
como meta alcancar também outras
regi®es do Pais, e atualmente esta

estruturado para atender cinco pilares,

descritos a seguir.

Empreendedorismo e
Desenvolvimento da
Comunidade

-> Oficinas de costuras / Pro-

Sertao: atualmente, sdo mais de 100

oficinas de costura que atendem
o Grupo Guararapes e empregam
diretamente quatro mil pessoas

pelo Pro-Sertdo - programa de
incentivo a geracdo de empregos
no semiarido do Rio Grande do
Norte. A ideia € desenvolver a
regido e dar visibilidade a esses
empreendedores para que o sertdo
se torne um polo téxtil de referéncia
nacional e internacional. Com a
tecnologia social do Sebrae de
encadeamento produtivo, a iniciativa
permite promover a sistematizacéo
de operacdes desde o processo
produtivo, como na gestdo de
pessoas e na gestdo financeira. Mais
detalhes na pag. 82.

Artesanato e Bordado no Sertao:
o Instituto ajuda a aproximar
artesdos de potenciais compradores,
auxilia na producéo e divulgacao
das pecas, facilita o nivelamento de
qualidade dos produtos, incentiva
grupos a fabricar novidades

que atendam as demandas do
mercado téxtil e apoia a gestdo dos
negocios. Sdo 80 empreendedores
beneficiados no projeto.

Missao
Transformar vidas
por meio da geracao
de trabalho e renda

Visao

Contribuir para melhorar

a qualidade de vida das
pessoas e intensificar o
dinamismo econdmico,
através do fortalecimento
da cadeia de valor, da
geracgédo de trabalho e renda
e do desenvolvimento

de capital humano.

Valores

* Honestidade
Responsabilidade
Individual
Compromisso
Igualdade de
Oportunidade
Valorizar igualmente
todo ser humano




> Agro Sertao: para promover a
cultura do algodao agroecoldgico na
regido do Seridd, o Instituto se uniu a
Embrapa, empresa especializada em
tecnologia agricola. Com a inciativa,
0 algodéo agroecoldgico € plantado
em consorcios agroalimentares, sem
uso de agroquimicos, € seu manejo
sustentavel envolve praticas para
um menor impacto ambiental. Além
disso, 0 projeto € um incentivador
da agricultura familiar e traz ainda
ganhos sociais € econdmicos, ja que
os agricultores intercalam na mesma
terra outras culturas, como milho,
gergelim, feijdo e palma (um cacto
tipico da regido, que tem boa proteina
para gado). Com essa dinamica, parte
da alimentacado de suas familias €
garantida e o excedente dos produtos
sao vendidos para mercados locais.

Educacgao e Capacitacao
Profissional

Em parceria com a Junior Achievement,
o Instituto Riachuelo promove
formacdo empreendedora de jovens
no interior do Rio Grande do Norte. A
iniciativa oferece capacitacéo sobre
empreendedorismo e educacao
financeira nos municipios onde ha

oficinas de costura, a maioria localizada
no Seridd, totalizando 30 cidades.

Focado em levar formacao e
oportunidade também para filhos dos
colaboradores do Grupo Guararapes, o
Instituto — em parceria com o Sistema
FIERN — disponibilizou 100 bolsas de
estudo para esses jovens na SES| Escola
de Sdo Gongalo do Amarante,com o
pagamento apenas de uma taxa simbdlica
de R$ 50. Com vagas distribuidas nas
quatro séries do ensino fundamental e
nas duas do ensino médio, a SESI Escola
de Sao Gongalo do Amarante dispde

de recursos inovadores, como lousas
digitais interativas, impressoras 3D e uma
moderna arena para robdtica.

Economia Circular

Para mitigar os impactos ambientais,
contribuindo assim para uma economia
criativa mais sustentavel, o Instituto
apoia a Riachuelo nas iniciativas que se
referem a promocé&o da reciclagem téxtil
em circuito fechado e prolongam a vida
dos produtos.

O Instituto também apoia a Riachuelo
em sua parceria com o Instituto de
Pesquisas Tecnoldgicas (mais detalhes
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na pagina 52) e com o Programa Moda
que Transforma, em parceria com a
Caritas Brasileiras e Liga Solidaria (mais
detalhes pagina 53).

Doagoes

A fim de gerar transformacao na vida
da sociedade, o Instituto Riachuelo

se uniu a diversas instituicdes com o
objetivo de doar pecas que, com suas
vendas, geram renda e manutencéo as
ONGs, impactando comunidades em
todo o pais.

I (| NN

Saude e Bem-estar

Em parceria com o grupo Reviver, o
Instituto Riachuelo levou para a regido
de Natal (RN) uma unidade mével

de saude que proporciona acesso a
mamografia, ultrassonografia, bidpsias
e informacdes quanto a importancia do
autoexame e diagndstico precoce do
cancer de mama.

Com o proposito de prevenir o cancer
de mama, a acdo realiza exames de
mamografias em mulheres de 30 e 69
anos que estdo inseridas no cadastro
do Ministério da Saude. O diagndstico
é feito a partir do acesso facilitado em
uma plataforma nacional.
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Impactos da pandemia

Em mais um ano muito desafiador diante
da pandemia de Covid-19, a forca da
contribuicdo de cada ator da sociedade
revelou-se essencial. Acreditamos

que unido, empatia e solidariedade

sd0 agentes transformadores que nos
movem e nos impulsionam em momentos
delicados. E foi com o compromisso
genuino de integrar esse movimento de
enfrentamento ao coronavirus que demos
continuidade a nossa politica de apoio e
doacdes durante a pandemia.

Em 2021, a companhia doou mais

de R$2.600.000 em equipamentos
médicos para diversas entidades

que estavam na linha de frente

no combate a Covid-19. Uma das
entidades beneficiadas, dentre outras,
foi a Secretaria de Saude de Manaus,
cidade que foi duramente afetada pela
pandemia durante o periodo.

O apoio se estendeu ainda ad nosso
publico interno com o “Programa
Abracamos Vocé”, que inclui atendimentos

de acolhimento e suporte psicologico
para funcionarios e seus familiares. Com
foco na saude mental, promovemos ainda
palestras, lives e videos com dicas e
informacdes sobre a pandemia, beneficios
da pratica de atividades fisicas em casa,
alimentacdo saudavel e meditacao.

Considerando todo o periodo de
pandemia (2020 e 2021), promovemos
doacdes a mais de 100 instituicdes de
saude e organizacdes sociais em todo o
Brasil. Foram R$ 40.600.000 investidos
em acdes de combate a Covid-19.

Além dessas iniciativas, nossas lojas
Riachuelo e a matriz também foram
contempladas com o protocolo
COVID da HBC (Healthy Building
Certificate), principal entidade
brasileira com foco em Construces
Saudaveis. Assim, elaboramos
procedimentos que promovessem a
protecdo, a saude e o bem-estar de
nossos colaboradores e usuarios com a
correta operacdo dos locais.

Em 2021, doamos mais
de R$ 2,6 milhdes em
equipamentos médicos para
entidades na linha de frente
de combate a Covid-19

88
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Principais resultados de 2021

GRI 102-7

Receita liquida consolidada (R$ MM)

Total 6.245 7.221

Receita liquida consolidada mercadorias (R$ MM) 2020

Total 4.332 5.506

Lucro Liquido do Periodo (R$ mil) 2020 2021

Total -27154 453128
GRI 102-7

Guararapes - Quantidade de Pecas Produzidas 2020 2021

Natal 31.451.402 37170.580

Fortaleza 4.748.430 6.046.408

Total 36.199.832 43.216.988
GRI 102-7

Percentual do orcamento gasto em sustentabilidade 2020 2021

Total 0,16% 0,09%

00 0000000000000 0000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000000000000000000

GRI 102-7
Receita bruta do Grupo Guararapes em 2021 (em R$ bilhdes)
Mercadorias 7187
Midway Financeira 1,745
Midway Mall 0,074
Total 9,007
GRI 201-3

Previdéncia privada

O Grupo Guararapes oferece aos seus colaboradores um plano de previdéncia
privada (de entidade aberta). A empresa contribui com 100% da participagéo
escolhida pelo colaborador.

A contribuicdo é voluntaria e o colaborador pode participar destinando um
percentual de seu saldrio, de acordo com as faixas de valores descritos no quadro.

Faixa salarial % de contribuigao

R$ 6101,06 a R$ 13.221,02 1% a 4%
R$ 13.221,03 a R$ 24.789,41 1% a 6%
A partir de R$ 24.789,42 1% a 8%
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Principais resultados de 2021

GRI 202-2
Contratacao local

N&o temos nenhum tipo de politica formal que dé preferéncia a contratagdo de
locais. Porém, buscamos contratar moradores da mesma regido do pais onde
estdo localizadas nossas unidades operacionais.

Porcentagem de membros de alta geréncia

9 o)
provenientes de comunidades locais 72% 70%

Porcentagem de empregados

provenientes de comunidades locais 81% 84%

GESTAO

Praticas de compras

O prazo médio de pagamento a fornecedores de revenda € de 120 dias. Para os
demais fornecedores o prazo varia de acordo com as condi¢cdes contratuais.

00 0000000000000 0000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000000000000000000

GRI 204-1
Proporc¢ao de gastos
com fornecedores locais

Em 2021, os gastos com os nossos fornecedores nacionais corresponderam

a 79% do total, o que reforca o compromisso do Grupo Guararapes em valorizar a

moda nacional e o mercado téxtil brasileiro.

Proporg¢ao de gastos com cadeia textil 2021

Nacional

79%

Importado

21%

o1
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Relatorio de Sustentabilidade 2021
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Sobre o relatorio

0sso primeiro relatério foi preparado em

conformidade com as Normas GRI: opcéo

“Essencial”. As diretrizes da GRI sdo a principal
referéncia para relatos de sustentabilidade no mundo,
bem como os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), iniciativa da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), no ambito da Agenda 2030.

Neste relatdrio, apresentamos nossa histdria e o perfil
dos nossos negdcios, que hoje compdem o maior
ecossistema de moda, lifestyle e produtos financeiros
do Brasil, nossas principais iniciativas e conquistas mais
recentes, enfatizando as que ocorreram em 2021 (1° de
janeiro a 31 de dezembro). Indicamos a evolugdo das
metas com as quais nos comprometemaos, definidas no
Planejamento Estratégico e em nossa Agenda Estratégica
de Sustentabilidade.

Os indicadores de perfil e de desempenho (GRI
Standards) aparecem referenciados, na forma de
ndmeros, nos trechos dos respectivos assuntos
e aspectos abordados, sendo que o sumario de

INDICADORES GRI

conteudo pode ser lido a partir da pag. 93. O relatério
consolida resultados quantitativos e qualitativos das
nossas trés divisdes de negdcio: industria (Guararapes),
varejo (Riachuelo) e financeira (Midway).

A publicacdo também segue as diretrizes de nossa
Politica de Sustentabilidade e € resultado do trabalho
coletivo das equipes de colaboradores de diversas
areas, a quem agradecemos pelas contribuicdes.

O relatdrio passou por verificagdo externa, realizada
pela auditoria EY. Além disso, o relatdrio também estd
pautado em nossos Inventarios Anuais de Emissdes de
Gases de Efeito Estufa, verificados por terceira parte
(Instituto Totum) , com obtencéo do Selo Ouro do
Programa Brasileiro do GHG Protocol desde 2020.

O Estudo de Gestéo Hidrica foi realizado pela
consultoria H20O Company.

Receberemos duvidas, sugestdes ou eventuais
criticas e outros comentarios sobre o
conteldo deste relatdrio pelo e-mail:
sustentabilidade@riachuelo.com.br.

102-45,102-50, 102-51, 102-53,102-54, 102-55, 102-56, 305-1, 305-2, 305-3
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Materialidade

A composigao da materialidade 2021 do Grupo

Guararapes foi definida a partir dos seguintes
eixos:

IMPACTO

> Analise da Estratégia de Sustentabilidade

- Entrevistas com os principais executivos
do Grupo

> Pesquisa online com representantes de

publicos estratégicos, como colaboradores
e fornecedores — verso piloto

RELEVANCIA

> Analise de estudos internacionais e nacionais
e Indices considerados referéncia em
sustentabilidade na indastria da moda

> Analise de temas de sustentabilidade das
empresas do setor (benchmark global).

> Analise de temas criticos do setor ja mapeados

pela Sustainability Accounting Standards
Board no SASB Materiality Map

Foram identificados 13 temas materiais.

INDICADORES GRI

102-21,102-40,102-42,102-43,102-44,102-46,102-47,103-1

Resultado da matriz de materialidade

INFLUENCIA

2
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IMPACTO

Temas materiais

® 1. Gestao responsavel de
fornecedores*

@® 2. Politica de sustentabilidade
em temas criticos do setor*

@® 3. Produtos mais sustentaveis

® 4. Matérias-primas mais
sustentaveis

5. Condicdes de trabalho
e qualidade de vida

6. Gestao de residuos
e logistica reversa

7. Agua e poluicéo
® 8.Rastreabilidade da cadeia*

® O. Auditoria de empresas
fornecedoras

@® 10. Recursos naturais
® 11. Diversidade e incluséo

® 12. Comunicacao responsavel*
® 13. Moda circular

*Para fins de gestdo, os temas
Gestéo responsavel de
fornecedores, Rastreabilidade da
cadeia e Auditoria de empresas
fornecedoras foram agrupados
no tema Defesa e promog¢do dos
direitos humanos na cadeia de
fornecimento. Ja os temas Politica
de Sustentabilidade em temas
criticos do setor e Comunicagéo
responsavel foram agrupados
no tema Etica responsével e
transparéncia nos negocios.
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Temas materiais

Tema material

Etica

responsavel e
transparéncia
nos negocios

Subtemas /
Aspectos

Politica de
Sustentabilidade em
temas criticos do setor

Descricédo do tema

Politicas e compromissos de direitos humanos
e meio ambiente assumidos publicamente, que
incluam os temas criticos do setor da moda,
como direitos humanos e questdes ambientais.

Comunicacao
Responsavel

Praticas de marketing e de comunicacao
responsaveis. Incluem boas praticas na
disponibilidade de informacdes nas lojas e nas
pecas sobre aspectos ambientais e sociais.

Posicionamento do Grupo Guararapes

Como um dos maiores grupos de moda do Brasil, nds sabemos da nossa
responsabilidade. Sdo muitos os desafios, mas com atitude, inovagéo e metas
claras, acreditamos que € possivel reduzir cada vez mais o impacto da nossa
cadeia produtiva no planeta, proporcionando a ela efeitos socioambientais
positivos. Por isso, assumimos o compromisso de, junto ao Pacto Global

das Nacgdes Unidas, otimizar nossas estratégias de sustentabilidade e a
transparéncia da nossa comunicacao, além de investirmos em alternativas com
maior eficiéncia.

ODS
relacionados
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Condigdes
de trabalho e
qualidade de
vida

Engloba funciondrios,
fornecedores

e terceirizados
(subcontratacgéo,
quarteirizacdo e pessoal
que trabalhaem
unidades de costura e
acabamento em casas)

Saude e seguranca, qualidade de vida, salarios
justos e compativeis no setor.

Esolhemos contribuir ativamente para criar sociedades mais justas. Por isso,
junto a ONU e organizacdes da sociedade civil, estamos empenhados na
promocdo de trabalho digno e na defesa dos direitos das pessoas envolvidas na
nossa cadeia de fornecimento. Os setores téxtil e varejista sdo muito intensivos
em mao de obra. Ao longo de nossos mais de 70 anos de histdria, temos orgulho
de ser uma empresa que gera muitos empregos— e empregos de qualidade,
principalmente na regido Nordeste.

Diversidade e
inclusdo

Género, raga, etnia e
orientagdo sexual, entre
outros fatores, como
mao de obra estrangeira
e migrante

Programas que buscam prevenir, mitigar

ou remediar a discriminagdo e promover a
diversidade e a inclus&o na forca de trabalho,
trazendo maior representatividade.

No movimento pela sustentabilidade do Grupo Guararapes, a diversidade,
ainclusdo e a representatividade tém protagonismo. Afinal, se sentir visto e
valorizado por ser quem se € pode, sim, fazer diferenca na vida de todos. A
Companhia defende o direito ao trabalho, respeita e valoriza a diversidade, gerando
um ambiente de oportunidades profissionais para pessoas independentemente de
seu género, raca, orientacao sexual, etnia, religido ou deficiéncia. Trabalhamos para
que nossos funciondrios estejam engajados e alinhados com os compromissos de
diversidade e inclusdo, construindo diariamente uma cultura de valorizagdo destes
conceitos em todas as instancias de decisdo da empresa.

Moda circular

Design de produtos e
processos circulares

Investimento e promocao de iniciativas e
solucdes e a¢cdes que promovam o aumento da
vida util das roupas.

Circularidade ja € o presente. Ndo ha como imaginar que 0s negdcios ndo
serdo 100% circulares num futuro. Acreditamos que a circularidade pode

ter um papel transformador. Pensando nisso, langamos o Programa Moda

que Transforma, com a coleta de roupas usadas, calgcados e acessorios.
Acreditamos que com parcerias conseguimos criar novas tecnologias capazes
de promover a reciclagem téxtil em circuito fechado.
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Tema material

Defesa e
promocgao dos
direitos humanos
na cadeia de
fornecimento

Subtemas /
Aspectos

Gestdo Responsavel
de Fornecedores

Descricao do tema

Critérios para contratacéo e gestdo de fornecedores,
considerando aspectos trabalhistas e de direitos humanos
(exemplos: prevencéo de trabalho infantil, trabalho forcado/
andlogo a escravo e toda forma de precarizagdo de
trabalho). Condic¢8es justas para pagamentos, considerando
o porte do fornecedor.

Rastreabilidade da
Cadeia

Detalhamento de informacdes sobre todos os niveis

de fornecedores, informacdes sobre as unidades de
producao, instalacdes de processamento e producgéo

de matérias-primas. O objetivo & prevenir casos de
precarizacdo de condi¢cdes de trabalho, assim como
exploracdo de trabalhadores migrantes/trabalho escravo/
trabalho infantil etc.

Auditoria de
Empresas
Fornecedoras

Como empresa avalia a implementagdo de suas politicas (due
dilligence) em auditorias com aspectos sociais e ambientais
na cadeia de fornecedores, que incluam fornecedores
subcontratados (quarteiriza¢éo). Divulgagdo de resultados
das avaliagdes de fornecedores e as medidas tomadas. Due
dilligence € o processo pelo qual as empresas avaliam seus
impactos sobre os direitos humanos e o meio ambiente e
tomam providéncias para reduzir os impactos negativos.

Posicionamento do Grupo Guararapes

N&o compactuamos com nenhum tipo de exploragao
e atuamos em defesa dos Direitos Humanos em suas
cadeias de fornecimento. Combatemos praticas como
o trabalho anélogo a escravidao, a precarizacdo do
trabalho, discriminacdo e trabalho infantil.

Contamos com uma drea de Gestao de Cadeias,
responsavel por monitorar nossos fornecedores.
Implementamos politicas (due dilligence) em
auditorias com aspectos sociais e ambientais na
cadeia de fornecedores, que incluem fornecedores
subcontratados (quarteirizagéo) e divulgamos os
resultados das avaliacdes e as medidas tomadas.

Realizamos auditorias sociais para 100% de nossa cadeia.

Temas materiais

ODS
relacionados

Agua e quimicos

Eficiéncia Hidrica e
Gestao de Quimicos

Iniciativas ou procedimentos implementados para reduzir/
minimizar o uso de agua nas atividades comerciais nas
instalagcdes ou de fornecedores. Iniciativas para eliminar o uso
de produtos quimicos perigosos, prevencao de poluicdo de
rios por quimicos usados na produgao téxtil.

Para diminuir o impacto causado por produtos quimicos,
investimos na tecnologia a laser, que utiliza até 85%
menos produtos quimicos do que processos comuns, €
na tecnologia do gerador de ozdnio para um processo de
desengomagem, limpeza e clareamento dos jeans sem a
utilizacdo de agua ou quimicos.
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Temas materiais

Tema material

Gestao de
residuos

Subtemas /
Aspectos

Destinagdo correta de
residuos, legislacdes para
residuos, reciclagem,
logistica reversa,
reutilizacdo de pecas.

Descricdo do tema

Iniciativas ou praticas que visem reduzir/reutilizar/
ressignificar desperdicios e residuos téxteis.

Posicionamento do Grupo Guararapes

Nossas iniciativas buscam dar uma nova finalidade para o que
iria para o lixo, ressignificando, reutilizando e reaproveitando.
Nosso compromisso aqui vai além de gestio de residuos. E criar
alternativas de eliminar o desperdicio, o lixo, e dar nova vida ao
que seria descartado.

ODS
relacionados

12

Produtos mais

Critérios para o uso de

Incentivo e promog¢ado de materiais como

Produtos menos impactantes envolvem desde a escolha da

sustentaveis fibras téxteis. reciclados/reaproveitados, algodao agroecoldgico, matéria-prima até um processo produtivo que impacte menos
certificado/fairtrade/BCl, |a reciclada e sustentavel, 0 meio ambiente (menos uso de dgua, de quimicos, utilizacdo
poliéster reciclado, couro sem cromo/reciclado, de energia renovavel) A cadeia de fornecimento também tem
tecidos de origem florestal sustentavel etc. papel primordial em produtos mais sustentaveis, pois N0ssos
fornecedores precisam atuar de maneira a respeitar o meio
ambiente e os direitos de seus trabalhadores. Neste ano,
assumimos um compromisso mais desafiador, alcancarmos 35
% de algoddo mais sustentavel. Apostamos ainda na viscose
certificada, que causa muito menos impacto ao meio ambiente.
Hoje, 21 %da viscose que utilizamos € certificada.
Mateérias- Algodao, poliéster e Iniciativas para reduzir os impactos Desde 2020, utilizamos matérias-primas mais sustentaveis para
primas mais viscose. socioambientais da producdo das trés fibras mais composicdo dos nossos produtos. Nos tornamos membros a
sustentaveis utilizadas na industria da moda. Engajar os atores da Better Cotton, o que foi nosso pontapé inicial para
para o uso de melhores praticas e tecnologias de trabalharmos cada vez mais nossas matérias-primas de maneira
producdo e consumo) mais sustentdvel, comegando pelo algodado, nosso carro chefe.
Mudancgas Emissdes de gases do efeito Monitorar, reduzir e mitigar emissdes de gases do As mudancas climaticas sdo o grande desafio do nosso tempo
climaticas estufa, aquecimento global. efeito estufa, buscando reduzir a pegada de carbono. e devemos agir com urgéncia para combater seus efeitos

Estudar os efeitos do aquecimento global para se
adaptar as mudancas climaticas previstas para os
préximos anos.

negativos. E € com o compromisso de ndo somente gerar menos
impactos ambientais, como também de regenerar ecossistemas,
que estabelecemos uma importante meta para 2022: a de
reduzir as emissdes de GEE (Gases de Efeito Estufa) em 30% de
suas operacdes diretas.
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a gente esta criando
um novo jeito de fazer moda,
fazendo diferenca

para pessoas e para o planeta.

Neste Relatdrio, o Grupo Guararapes tratou de apresentar uma
visdo completa, equilibrada e aprofundada de seu desempenho
ambiental, social e de governanca em 2021, bem como metas para
2022. Por meio dele, reforcamos publicamente nosso compromisso
em todas as nossas frentes materiais, que dialogam com os ODS da
Agenda 2030 e os principios do Pacto Global das Nagdes Unidas.
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CONSTTUINT O e,

o futuro

O futuro

a gente CRIA
com novas
escolhas.
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ETICA RESPONSAVEL E EFICIENCIA HIDRICA E GESTAO DE QUIMICOS
TRANSPARENCIA NOS NEGOCIOS
GESTAO DE RESIDUOS
CONDICOES DE TRABALHO
E QUALIDADE DE VIDA PRODUTOS MAIS SUSTENTAVEIS

DIVERSIDADE E INCLUSAO MATERIAS PRIMAS MAIS SUSTENTAVEIS
MODA CIRCULAR MUDANGCAS CLIMATICAS

DEFESA E PROMOCAO DOS DIREITOS HUMANOS
NA CADEIA DE FORNECIMENTO

Esses sdo as diretrizes que nos guiam e nos pautam diariamente nas tomadas de decisdo que
dao vida ao nosso modelo de negdcio cada dia mais sustentavel. Entendemos os desafios
que cada um desses temas representa e os abragcamos com o intuito de entregar ao mercado
solucdes inovadoras e mudancgas transformadoras. Como um dos maiores ecossistemas de
moda, produtos financeiros e lifestyle, sabemos de nossa responsabilidade com nossos
stakeholders, como também das préximas geragdes deste planeta. E por isso, entendemos
que nosso valor esta diretamente ligado a nossa capacidade de CRIAR um mundo mais
sustentavel.

Seguiremos percorrendo uma trajetéria permeada pelo propdsito de:
- reduzir o nosso impacto socioambiental no planeta, criando a¢cdes inovadoras, criativas,
pautadas em parcerias que possibilitem regenerar ecossistemas;

- promover e defender os direitos humanos em todos os seus aspectos e universos;

- ofertar produtos cada vez mais sustentaveis do ponto de vista de matéria-prima e de
processos de producio.

Com o movimento CRIA!, queremos unir forgcas com a sociedade, ouvindo as demandas,
respondendo com transparéncia e criando novas maneiras de fazer moda, de um jeito que
possa deixar um futuro melhor para o planeta e para as proximas geracdes

Porque o futuro, a gente CRIA! hoje.
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Informacoes complementares
Governanga

(elad! 102‘23_ ~ o ~ O Conselho Fiscal do Grupo Guararapes € composto pelos seguintes membros,
Composig¢ao do Conselho de Administragao efetivos e suplentes, eleitos em 28 de abril de 2021:

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO CONSELHO FISCAL

Tempo no cargo Tempo no cargo
(posi¢ido em (posi¢cdo em

I (| NN

Prazo de

15/02/2022) mandato 15/02/2022)
Flavio Gurgel Rocha Presidente 57 meses Murici dos Santos Presidente (eleito pelo controlador) nove meses
Elvio Gurgel Rocha Vice-Presidente 153 meses Eduardo Seiji Yamaguchi Membro efetivo (eleito pelo controlador) nove meses
Lisiane Gurgel Rocha Conselheira 321 meses até azgozs,;o Shakhaf Wine Membro efetivo (eleito pelos acionistas minoritérios) nove meses
Maria Aparecida Fonseca Conselheira independente nove meses e Gilberto Sheizo Izumida Suplente (eleito pelo controlador) nove meses
Sérgio Alexandre Figueiredo Clemente Conselheiro independente nove meses Alberto Jorge Alves Oliveira da Costa Suplente (eleito pelo controlador) nove meses
Peter Edward Cortes Marsden Wilson Suplente (eleito pelos acionistas minoritarios) nove meses

O Conselho de Administracdo do Grupo Guararapes € assessorado pelo Comité de
Auditoria, composto pelos seguintes conselheiros, desde 06 de maio de 2021: : : . , :
A Diretoria estatutdria do Grupo Guararapes € composto pelos seguintes membros,

eleitos em 28 de abril de 2021

Tempo no cargo

DIRETORIA - Guararapes Confecg¢oes S/A

(posi¢cdo em

Tempo no cargo

15/02/2022)
(posi¢gdo em
Antonio Francisco Azevedo Loureiro Amorim membro efetivo nove meses 15/02/2022)
Sérgio Alexandre Figueiredo Clemente Conselheiro independente - membro efetivo nove meses Oswaldo Aparecido Nunes Diretor Geral nove meses
Marcello Joaquim Pacheco Coordenador do comité e especialista em nove meses Tulio José Pitol de Queiroz Diretor de Relagdo com Investidores 16 meses
assuntos de contabilidade societéria
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Informacoes complementares
Governanga

A diretoria estatutaria da empresa controlada Lojas Riachuelo S/A € composta da A controlada Transportadora Casa Verde Ltda. € dirigida por:
seguinte forma:

I (| NN

DIRETORIA - Transportadora Casa Verde Ltda.

Tempo no cargo (posigio

DIRETORIA - Lojas Riachuelo S/A

Cargo

em 15/02/2022)
Tempo no cargo
(posigédo em Oswaldo Aparecido Nunes Diretor 10 meses
15/02/2022)
Tulio José Pitol de Queiroz Diretor 10 meses
Oswaldo Aparecido Nunes Diretor Presidente 46 meses
Tulio José Pitol de Qusiroz it e e T i st 7 R R e I R I
Mauro Mariz Gongalves Diretor Executivo de Gente e Sustentabilidade 46 meses A controlada Midway Shopping Center Ltda. & dirigida por.
Elio George Avelino Franca e Silva Diretor de Pontos de Contato com o Cliente nove meses . .
DIRETORIA - Midway Shopping Center Ltda.
Carlos Eduardo Domingues Alves Diretor Executivo de Tecnologia e Inovagdo nove meses
Cardo Tempo no cargo (posigio
................................................................................................................................ g em 15/02/2022)
A diretoria estatutaria da empresa controlada MIDWAY S.A. - Crédito, Oswaldo Aparecido Nunes Diretor 16 meses
Financiamento e Investimento € composta da seguinte forma:
DIRETORIA - Midway S.A. - Crédito, Financlamento e Investimento A empresa indiretamente controlada Riachuelo Participacées LTDA. é conduzida

Tempo no cargo pelos seguintes diretores:

(posi¢cido em

Tulio José Pitol de Queiroz Diretor Presidente 17 meses Tempo no cargo (posigao
Silvana Lavacca Arcuri Diretora Juridica e de Governanca e Riscos 14 meses jlome Cargo em 15/02/2022)
Paulo Alexandre Veiga Mendes Diretor Executivo de Servicos Financeiros 18 meses Flavio Gurgel Rocha Diretor 172 meses

Carlos Eduardo Domingues Alves Diretor Executivo de Tecnologia e Inovagdo oito meses Elvio Gurgel Rocha Diretor 172 meses
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Informacoes complementares
Perfil da Organizacgao

GRI 102-35 e 102-36
Politicas e processos de remunerag¢ao dos Conselhos e diretorias

O™ J

A Companhia possui politica de remuneracéo, revisada pelo Conselho de > Remuneracao Fixa: reconhece e reflete o valor do Diretor na Companhia, bem como
Administracdo, em 17 de agosto de 2021. De acordo com a politica, a remuneracdo o desempenho individual, experiéncia, formacio e conhecimento do executivo. E
dos executivos que compdem o Conselho de Administracao, as Diretorias composta por doze parcelas mensais, respeitados eventuais encargos legais;

Estatutaria e Executiva, e do Conselho Fiscal, € definida da seguinte forma:

> Beneficios: diretos e indiretos, dentro das praticas usuais do mercado, assegurando
Conselho de Administragao: A pratica de remuneracdo dos membros condic¢des para 0 desempenho do cargo, em especial, mas ndo se limitando a assisténcia
do Conselho de Administracdo contempla somente o pagamento de honorarios médica, previdéncia complementar, check-up médico, automadvel, telefone mdvel;
fixos mensais, cujo valor € determinado levando-se em consideracao os valores
praticados no mercado, a responsabilidade e competéncia do conselheiro, visando > Remuneragao Variavel: premia o atingimento e superacédo de metas da Companhia

reconhecer e valorar 0s servicos por ele prestados, e eventuais reembolsos e individuais, alinhadas ao orgamento, planejamento estratégico e mercado; e,

pela Companhia de todas as despesas de locomocao, alimentacéo e estadia

necessarias ao desempenho de suas funcdes. > Incentivos de longo prazo, conforme definidos pelo Conselho de Administragao.
Conselho Fiscal: A prética de remuneragdo dos membros do Conselho Para o célculo da remuneracéo individual da Diretoria Estatutaria sdo analisados os resultados
Fiscal contempla somente o pagamento de honorarios fixos mensais, respeitando da Companhia no exercicio anterior, desempenho individual, pesquisas de remuneracao

o previsto na Lei n° 6.404, que determina que tal remuneracao ndo podera ser de mercado e outros aspectos tais como riscos de retencao, habilidades e conhecimentos,
inferior, para cada membro em exercicio, a 10% (dez por cento) da que, em média, experiéncia e potencial de cada executivo.

for atribuida a cada Diretor da Companhia, e eventuais reembolsos pela Companhia

de todas as despesas de locomocao, alimentacéo e estadia necessdrias ao A remuneracdo do Conselho de Administracéo ndo esta atrelada ao desempenho social
desempenho de suas funcdes. e ambiental. A partir de 2022, parte dos diretores executivos terdo remunerac¢ao variavel

atrelada ao desempenho em sustentabilidade.
Diretoria Estatutaria: a remuneracdo total da Diretoria Estatutdria &
composta por quatro elementos: Mais informacdes no Formulario de Referéncia.
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A remuneracdo da Diretoria Estatutaria e do Conselho de Administracdo é
proposta pelo Conselho de Administracdo e aprovada pela Assembleia Geral
Ordinaria, de acordo com o orgamento previsto para o exercicio social.

A remuneracdo individual dos membros da Diretoria Estatutaria e do Conselho
de Administracdo leva em consideracdo a funcdo desempenhada por cada
membro, bem como a participacdo em reunides previstas para o exercicio. Além
disso, a Companhia busca alinhar a remuneracéo de seus administradores com
as praticas de mercado.

Mais informacdes no Formulario de Referéncia.

GRI 205-2

Total de colaboradores treinados em procedimentos
anticorrupg¢ao

Nivel de Sudeste Nordeste
LEEEIGE comunicados treinados comunicados treinados
Diretoria 2 2 0 0
Geréncia 275 15 10 6
Chefia/ coordenagédo 159 73 42 19
Técnica/ supervisdo 0 0 0 0
Administrativo 0 0 0 0
Operacional 109 98 4 3
Trainees 0 0 0 0
Terceiros 0 0 0 0
Aprendizes 0 0 0 0
Estagiarios 0 0 0 0
Total por regido 545 288 56 28

Obs.: Os treinamentos contemplaram nossos colaboradores das regides Nordeste e Sudeste, onde estdo concentrados
em maior nimero. Nas regides Sul, Centro-Oeste e Norte temos apenas lojas e um Centro de Distribuicdo em Manaus, que
ndo passaram por treinamentos. O foco foi dado aos colaboradores das dreas administrativas e das fabricas — para as quais
o treinamento de procedimentos anticorrupgéo € considerado mais necessario.

104
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Meio ambiente e circularidade

GRI 301-1

Consumo total de materiais* Guararapes (em mil toneladas)

Material 2020 2021 Variagao %
Algodéo 10,2 mil 12 mil 17%
Algoddo mais sustentavel (dentro do total de algodéo) 1,5 mil 10,6 mil 612%
Viscose 1,0 mil 1,5 mil 43%
Viscose mais sustentdvel (dentro do total de viscose) 393 739 88%
Poliéster 2,1 mil 2,5 mil 14%
Elastano 200 214 7%
Linho 214 29,7 39%
Lyocel 42,6 21 -50%
Poliamida 238 26,2 10%
Poliuretano 0,7 0,005 -99%
Outros 0,7 6,8 844%
Total de matérias primas nas fabricas 13,7 mil 16,2 mil 19%
% Materiais mais sustentaveis 14% 70% 56 %

* Dados referentes ao controle de consumo de matéria-prima. O controle do consumo de embalagens serd reportado no

proximo relatério GRI.
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GRI 102-8

Colaboradores por tipo de contrato, emprego e regiiao (2021)

Colaboradores por tipo de contrato Total Homens Mulheres
Tempo determinado 2.350 792 1558
Tempo indeterminado 38.243 12.665 25.578
Total 40.593 13.457 27136
Namero de colaboradores por tipo de emprego Total Homens Mulheres
Jornada integral 39.071 12.981 26.090
Meio-periodo 1.522 476 1.046
Total 40.593 13.457 27136
Namero de colaboradores por regiao Total Homens Mulheres
Regido Sul 2.319 683 1.636
Regido Sudeste 13.660 4.673 8.987
Regido Centro-Oeste 1.921 498 1.423
Regido Nordeste 20.751 7.029 13.722
Regi&o Norte 1.942 574 1.368
Total 40.593 13.457 27136

* Foi considerado o total de colaboradores, incluindo estagiarios, aprendizes, temporarios e intermitentes em 31/12/2021. A contagem
bruta difere da quantidade total publicada em balango, visto que essa ultima se baseia no FTE (Full Time Equivalent). Os dados sdo
levantados mensalmente pelo RH apds o encerramento da folha de pagamento, com a base bruta dos colaboradores naquela data,

incluindo afastados e excluindo aposentados.
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GRI 401-3

Licenca maternidade/paternidade

GRI 403-9
Dias de trabalho perdidos

Categoria Género 2020 2021 Unidade 2020 2021
Homens 295 306 Matriz 16 44
Colaboradores que tiveram direito a licenca
Mulheres 1.488 1.267 Lojas 138 612
Homens 295 306 CDG 227 210
Colaboradores que tiraram a licencga
Mulheres 1488 1267 CDM 63 22
Homens 295 306 Midway Mall 0 0
Colaboradores que retornaram ao
trabalho apds o término da licenca Mulheres 1475 1255 Midway Financeira 0 0
Fabrica de Natal 437 317
Colaboradores que retornaram da licenca e Homens 203 253
ainda estavam empregados 12 meses apds o Fabrica de Fortaleza 631 661
seu regresso Mulheres 714 1.070
TCV 0 2
5 Homens 100% 100%
Taxa de retencdo de emprlegach)s que CCR 554 436
retornaram ao trabalho apds o término da
licenga (%) Mulheres 99% 99% Total 2066 2304
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GRI 403-9 GRI 403-9

Taxa de frequéncia Taxa de gravidade

A taxa de frequéncia é calculada pela seguinte formula: A taxa de gravidade é calculada pela seguinte formula:
N©° de acidentes x 1.000.000/Horas trabalhadas. N©° de dias perdidos x 1.000.000/Horas trabalhadas.
Considera apenas colaboradores. Considera apenas colaboradores.

Unidade 2020 2021 Unidade 2020 2021
Matriz 017 123 Matriz 277 776
Lojas 117 0,55 Lojas 30 15,36
CDG 740 893 CDG 40,77 39,08
CDM 6,64 13,58 CDM 209,25 74,68
Midway Mall 0,00 0,00 Midway Mall 0,00 0,00
Midway Financeira 0,00 0,00 Midway Financeira 0,00 0,00
Fabrica de Natal 6,28 5,36 Fabrica de Natal 25,41 18,27
Fébrica de Fortaleza 15,90 20,18 Fébrica de Fortaleza 76,02 83,32
TCV 0,00 1363 TCV 0,00 20,44
CCR 477 484 CCR 114,84 8798
Total 42,33 68,31 Total 47217 346,88
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Gestao de pessoas, direitos humanos e trabalho

GRI 403-9
Doencgas profissionais

O™ J

2020 2021
Unidade
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Matriz 0 0 0 0 0 0
Lojas 0 1 1 0 0 0
CDG 0 0 0 0 2 2
CDM 0 0 0 0 0 0
Midway Mall 0 0 0 0 0 0
Midway Financeira 0 0 0 0 0 0
Fébrica de Natal 13 17 30 6 10 16
Fébrica de Fortaleza 0 0 0 0 2 2
TCV 0 0 0 0 0 0
CCR 2 6 8 2 6 8
Total 15 24 39 8 20 28
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Informacoes complementares

Gestao de pessoas, direitos humanos e trabalho

GRI 405-1

Faixa etaria dos colaboradores (2021)

Conselho

Homens

Abaixo de 30 anos

0%

Entre 30 e 50 anos

1%

Acima de 50 anos

89%

Mulheres
Diretoria/ Superintendentes/ Presidente

Homens

0%

6%

0%

39%

100%

56%

Mulheres
Geréncia

Homens

0%

10%

50%

80%

50%

10%

Mulheres
Coordenacao/ Supervisao

Homens

14%

34%

82%

60%

4%

6%

Mulheres
Administrativo

Homens

34%

40%

64%

55%

2%

5%

Mulheres
Producido

Homens

50%

60%

48%

35%

3%

5%

Mulheres
Aprendizes

Homens

59%

100%

36%

0%

5%

0%

Mulheres
Trainees

Homens

100%

90%

0%

10%

0%

0%

Mulheres
Estagiarios

Homens

84%

89%

16%

1%

0%

0%

Mulheres

85%

15%

0%
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GRI 102-55

Indice remissivo

GRI Standard

Contetdo

102 - Perfil organizacional

Pagina/Resposta direta

Relacdo com ODS

102-1 Nome da organizagéo Guararapes confecgdes S.A.

102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos 10

102-3 Localizacéo da sede da organizagdo 10

102-4 Localizagdo das operagdes 12

102-5 Natureza da propriedade e forma juridica Sociedade Andnima de Capital Aberto, listada na B3 - Bolsa do Brasil.
102-6 Mercados atendidos 13

102-7 Porte da organizagdo 12,67,90

102-8 Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores 106

102-9 Cadeia de fornecedores da organizagdo 79

102-10 Mudancgas significativas na organizacdo e em sua cadeia de fornecedores 25

102-11 Principio ou abordagem da precaucado N&o ha adesdo formal ao principio da precaugéo. O Grupo Guararapes

administra seus riscos por meio de identificagao, avaliagdo, controle

e monitoramento continuo dos riscos e dos controles internos da
companhia, visando o fortalecimento do ambiente de governanga
corporativa, a aderéncia dos controles internos aos normativos vigentes e
as diretrizes contidas no Cddigo Brasileiro de Governanga Corporativa.
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GRI Standard

Contetdo

102 - Perfil organizacional

Pagina/Resposta direta

Relacdo com ODS

102-12 Iniciativas externas 17,29

102-13 Participacdo em associacdes 29

102-14 Declaracéo do mais alto executivo 6, 22

Etica e integridade

102-16 Valores, principios, normas e cédigos de comportamento 32,33 16
102-17 Mecanismos para orientacdes e preocupacdes referentes a ética o, &8 16

Governanga corporativa

102-18 Estrutura de governanga da organizacéo 25
102-21 Consulta a stakeholders sobre tépicos econdmicos, ambientais e sociais 94
102-22 Composicdo do mais alto érgdo de governanga e dos seus comités 28, 31 5,16
102-23 Presidente do mais alto érgéo de governanga O presidente do Conselho de Administragdo ndo ocupa a fungéo 16
de Diretor Executivo do Grupo (Guararapes Confecc¢des), porém é
Diretor Executivo da empresa indiretamente controlada Riachuelo
Participagdes LTDA.
102-24 Selecdo e nomeacado para o mais alto 6rgdo de governanca 31 16
102-25 Conflitos de interesse 28 16
102-26 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governancga na definicdo de propdsito, 26 16

valores e estratégia
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102-28 Avaliacdo do desempenho do mais alto érgdo de governanca
102-29 Identificacdo e gestdo de impactos econdmicos, ambientais e sociais 31 16
102-30 Eficacia dos processos de gestdo de risco 29
102-32 Org#o ou o cargo de mais alto nivel que analisa e aprova formalmente o relatério de Diretoria Executiva
sustentabilidade da organizagéo
102-33 Comunicacéo de preocupagdes cruciais As comunicagdes relativas a preocupagdes criticas sao
remetidas diretamente ao Conselho de Administracéo pelo
Comité de Auditoria e/ou pelo Conselho Fiscal da companhia.
102-35 Politicas de remuneracado 103
102-36 Processo para determinagcdo da remuneracao 101
102-37 Envolvimento dos stakeholders na remuneragéo 29 16

Engajamento de stakeholders

102-40 Apresente uma lista de grupos de stakeholders engajados pela organizacédo 94
102-41 Relate o percentual do total de empregados cobertos por acordos de negociacédo coletiva 100% 8
102-42 Base usada para a identificagdo e selecdo de stakeholders para engajamento 94
102-43 Abordagem adotada pela organiza¢do para envolver os stakeholders 94
102-44 Principais topicos e preocupagdes levantadas durante o engajamento de stakeholders e as 94

medidas adotadas pela organizacao.
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GRI Standard

Contetdo

Praticas de relato

Pagina/Resposta direta

Omisséao

Relacdo com ODS

102-45 Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas Se

102-46 Processo adotado para definir o conteudo do relatdrio e os limites dos aspectos 94

102-47 Tépicos materiais identificados no processo de definicdo do conteddo do relatdrio 94

102-48 Efeito de quaisquer reformulacdes de informacdes fornecidas em relatérios anteriores Este € o primeiro relatério do Grupo Guararapes. N&o se aplica
e as razbes para essas reformulacées

102-49 Alteracdes significativas nos periodos cobertos por relatdrios anteriores com relagéo Este € o primeiro relatério do Grupo Guararapes. N3o se aplica
aos topicos materiais e limites dos tépicos

102-50 Periodo coberto pelo relatdrio. 93

102-51 Data do relatério anterior mais recente (se houver) 93

102-52 Ciclo de emissdo de relatdrios Anual

102-53 Contato para perguntas sobre o Relatdrio ou seu conteddo 93

102-54 Opcao escolhida pela organizagdo de acordo com as op¢des do GRI Standards 93

102-55 Sumadrio de Conteldo da GRI para a opgéo escolhida 93,110

102-56 Verificagdo externa 93

Forma de gestao

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 94
103-2 Forma de gestéo e seus componentes 36, 40, 46, 49, 51, 54, 58, 66, 68, 71, 75,79
103-3 Avaliacdo da forma de gestédo 36, 46, 49, 51, 54, 58, 67,68, 75,79
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GRI Standard Conteudo Pagina/Resposta direta Omisséo Relacdo com ODS

DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO

201 - Desempenho econémico

201-3 Obriga¢des do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria 90

202 - Presencga de mercado

202-2 Procedimentos para contratacéo local e proporcdo de membros de alta geréncia 91 8
recrutados na comunidade local em unidades operacionais importantes

204 - Praticas de compra

Politicas, praticas e propor¢do de gastos com fornecedores locais em unidades
operacionais importantes

205 - Anticorrupgao

205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgéo Atualmente, o Grupo Guararapes ndo avalia as suas 12,16
unidades de negdcio no que diz respeito aos riscos
relacionados especificamente a corrupgdo. Desse modo,
ndo é possivel quantificar em nlimero ou percentual as
unidades submetidas a avaliagado.

205-2 Total de colaboradores treinados em procedimentos anticorrupgéo 34,104 Percentual 12,16
ndo disponivel

205-3 Casos confirmados de corrupgéo e medidas tomadas 34 12,16
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GRI Standard

Contetdo

DESEMPENHO AMBIENTAL

301 - Materiais

301-1

302-1

Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume

Consumo de energia dentro da organizagéo

Pagina/Resposta direta

61,105

Omisséao

302 - Energia

Relacédo com ODS

7,8,12,13

303 - Agua

303-1 Interagcdes com a dgua como um recurso compartilhado 7,8,12,13
303-2 Gestdo de impactos relacionados ao descarte de dgua Informacéo ndo disponivel 7,8,12,13
303-5 Consumo de dgua 7,8,12,13

305 - Emissoes

305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 47,48 312,13
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicdo de energia 47,48 31213
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 47,48 312,13

306 - Efluentes e residuos

306-1 Geracdo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos Informacgé&o ndo disponivel 3,6,12
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos 51,54 3,6,12
306-5 Residuos destinados para disposigao final 51,52 3,6,12
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GRI Standard

Conteudo

DESEMPENHO SOCIAL

401 - Emprego

Pagina/
Resposta direta

Omisséao

Relacao
com ODS

401-2 Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que ndo sdo oferecidos a empregados temporarios ou em regime de 71 8
meio periodo, discriminados por unidades operacionais importantes da organiza¢do
401-3 Taxas de retorno ao trabalho e retencdo apds uma licenga maternidade/paternidade, discriminadas por género 73,107 58

403 - Saude e seguranga

403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranca do trabalho 75 8
403-2 Identificagdo de periculosidade, avaliagdo de riscos e investigagdo de incidentes Informag&o ndo disponivel 8
403-3 Servicos de saude do trabalho Informacgé&o ndo disponivel 8
403-4 Participagdo dos trabalhadores, consulta e comunicagdo aos trabalhadores referentes a saide e seguranca do trabalho Informacé&o ndo disponivel 8
403-5 Capacitacdo de trabalhadores em salde e seguranca do trabalho Informacg&o ndo disponivel 8
403-6 Promogao da saude do trabalhador Informag&o ndo disponivel 8
403-7 Prevencado e mitigacdo de impactos de saude e seguranca do trabalho diretamente vinculados com relagcdes de negdcios Informacg&o ndo disponivel 8
403-9 Acidentes de trabalho 76,107,108,109 8

405 - Diversidade e igualdade de oportunidades

405-1

Diversidade em drgdos de governanga e empregados

407 - Liberdade de associagao e negociagao coletiva

69,70, 110

58

407-1

Operacdes e fornecedores identificados em que o direito de exercer a liberdade de associagdo e a
negociacdo coletiva possa estar sendo violado ou haja risco

77

8,16
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GRI Standard

Conteudo

CADEIA DE FORNECEDORES

414-1 - Avaliagao social de fornecedores

Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais

RESPONSABILIDADE PELOS PRODUTOS E SERVICOS

418 - Privacidade do cliente

Queixas comprovadas relativas a violagcdo de privacidade e perda de dados de clientes

419 - Conformidade socioeconomica

419-1

Na&o conformidade com leis e regulamentos na drea socioeconémica

Pagina/Resposta direta Omisséo Relagdo com ODS

O Grupo Guararapes ndo registrou casos comprovados de 9,12,17
vazamentos, roubos ou perdas de dados de clientes.

No ano de 2021, o Grupo Guararapes sofreu sangcdes 4,5,8
administrativas e judiciais por descumprimento a leis ou
regulamentos de natureza consumerista, tributaria e fiscal, nas
esferas municipal, estadual e federal. Foram 61 autos de infragdo
sem multa arbitrada, lavrados pelos Inmetro e Procon.

Com base na matriz de risco, o Grupo Guararapes nao registrou
multas com valores significativos (de R$ 500 mil a R$ 2 milhdes).
No entanto, no ano de 2021, o Grupo Guararapes pagou um total
consolidado de R$ 8,5 milhdes em multas administrativas. Ndo
foram registrados casos movidos por mecanismos de arbitragem.
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Parecer da Auditoria

RIACHUELO

Relatorio de Asseguracéao Limitada dos Auditores Independentes do Relatorio de Sustentabilidade
da Guararapes confeccdes S.A, com base nas diretrizes GRI, versdo Standards, opcao de reporte “Essencial”

Aos

Acionistas, Conselheiros e Administradores da
Guararapes confeccgdes S.A.

Natal - RN

Introdugido

Fomos contratados pela administragdo da Guararapes
confecgdes S.A para apresentar nosso relatdrio de
asseguracao limitada sobre os indicadores contidos no
Relatdrio de Sustentabilidade, com base nas diretrizes
da Global Reporting Initiative (“GRI”), versdo Standards,
relativos ao exercicio findo em 31de dezembro de 2021
(“Relatdrio”).

Responsabilidades da administragao

A administragcdo da Guararapes confeccdes S.A

é responsavel pela elaboracdo e apresentacédo

de forma adequada das informacdes constantes

no Relatdrio de acordo com critérios, premissas e
metodologias GRI (op¢éo de reporte “Essencial”)

e pelos controles internos que ela determinou
Como necessarios para permitir a elaboracéo
dessas informacgdes livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes
Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre
as informacgdes constantes no Relatério, com base
no trabalho de asseguracdo limitada conduzido de
acordo com o Comunicado Técnico do lbracon
(CT) ¥ 07/2012, aprovado pelo Conselho Federal

de Contabilidade e elaborado tomando por base a
NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguracdo Diferente
de Auditoria e Revisdo), emitida pelo Conselho
Federal de Contabilidade — CFC, que é equivalente
a norma internacional ISAE 3000, emitida pela
Federacdo Internacional de Contadores, aplicaveis

as informacdes financeiras histdricas. Essas normas
requerem o cumprimento de exigéncias éticas,
incluindo requisitos de independéncia e que o
trabalho seja executado com o objetivo de obter
seguranca limitada de que os indicadores constantes
no Relatdrio, estdo livres de distor¢cdes relevantes.

Um trabalho de asseguracdo limitada conduzido de
acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagacdes a administracdo e
outros profissionais do Guararapes confeccdes S.A
que foram envolvidos na elaborac¢do das informacdes
constantes do Relatdrio através da aplicagdo de
procedimentos analiticos para obter evidéncias que
nos possibilite concluir na forma de asseguracédo
limitada sobre os indicadores do Relatdrio. Um
trabalho de asseguracao limitada requer, também,

a execugdo de procedimentos adicionais, quando

o auditor independente toma conhecimento de
assuntos que o leve a acreditar que as informacdes
constantes do Relatério podem apresentar
distor¢cBes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se

na nossa compreensdo dos aspectos relativos

a compilagdo e apresentacdo das informacdes
constantes no Relatdrio de acordo com critérios,
premissas e metodologias proprias da Guararapes
confecgdes S.A. Os procedimentos compreenderam:

a. o planejamento dos trabalhos, considerando a
relevancia, o volume de informages quantitativas
e qualitativas e os controles internos que serviram
de base para a elaboracdo das informacdes
constantes do Relatdrio;

b. oentendimento da metodologia de célculos e dos
procedimentos para a preparagdo e compilagdo

do Relatdrio através de entrevistas com os gestores
responsaveis pela elaboracéo das informacdes;

c. aplicacdo de procedimentos analiticos e
verificagdo amostral de determinadas evidéncias
que suportam os dados utilizados para a
elaboracdo do Relatdrio;

d. confronto dos dados de natureza financeira com as
demonstra¢des financeiras e/ou registros contdbeis.

Os trabalhos de asseguracao limitada
compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes
da estrutura de elaborac¢do dos indicadores da GRI -
Standards aplicavel na elaboracdo das informacdes
constantes no Relatério da Guararapes confecgdes
S.A para o periodo de 01de janeiro de 2021a 31de
dezembro de 2021.

Entendemos que as evidéncias obtidas em nosso
trabalho foram suficientes e apropriadas para
fundamentar nossa concluséo na forma limitada.

Alcance e limitagdes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de
asseguracao limitada sdo substancialmente menos
extensos do que aqueles aplicados em um trabalho
de asseguracdo razoavel, consequentemente,

ndo nos possibilitam obter seguranca de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos que
seriam identificados em um trabalho deste tipo.
Adicionalmente, os controles internos da Guararapes
confecgdes S.A ndo fizeram parte de nosso escopo de
asseguracgao limitada.

Dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitagcdes
do que dados financeiros, dada a natureza e a
diversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretagdes

EY

Building a better
working world

qualitativas de materialidade, relevancia e preciséo de
dados ndo financeiros estdo sujeitos a pressupostos
individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo
realizamos qualquer trabalho sobre dados informados
para os periodos anteriores, tampouco em relagdo a
projecdes futuras e metas.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos
neste relatério, nada chegou ao nosso conhecimento
que nos leve a acreditar que os indicadores GRI
constantes no Relatdrio de Sustentabilidade do
Guararapes confec¢des S.A, relativo ao exercicio
findo em 31de dezembro de 2021, ndo tenham sido
elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de
acordo com critérios, premissas € metodologias para
elaboracdo dos indicadores da Global Reporting
Initiative - Standards (op¢ado de reporte “Essencial”).

S&do Paulo (SP), 13 de maio de 2022.
ERNST & YOUNG

Auditores Independentes S.S
CRC 2SP015199/0-6

Leonardo Masseli Dutra
Diretor Executivo de Sustentabilidade

Flavio A. Machado
Sécio - CRC-IMG 065.899/0-2
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